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Solicitudes generales de informacién
Tramites Administrativos

4907 peticiones gestionadas

a diciembre del 2020

- 3355 peticiones registradas durante el afio 2019.
- Aumentd en un 46% el numero de peticiones con
respecto al afio anterior.



Atencion al Cliente
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Solicitudes de Informacion

(cantidad: 4654)
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Notificaciones (cantidad:

160)

Derechos de peticion
(cantidad: 44)
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Productos y servicios
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[ Quejas o reclamos
L (cantidad: 21)
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Felicitaciones
L (cantidad: 15)
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Denuncias

L (cantidad: 7)
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Sugerencias
(cantidad: 6)

100% = 4907
peticiones

Oportunidad en
la atencion

-4 90,4%



