AGROSAV/A

Corporacién colombiana de investigacién agropecuaria

é¢Como fue la atencidn de peticiones durante el
primer semestre del 2021?

Tiempo de respuesta oportuno

Areas con mayores solicitudes 1 5
DiAS

Oficina Asesora de Gestion Organizacional
Departamento Articulacion Institucional
Direcciéon Centro de Investigacion

84 petICIones gestlonadas Departamento de Desarrollo de Negocios

a Junio del 2021 "\,

- 2181 peticiones registradas durante el primer
semestre del afio 2020.

- Aumentd en un 23% el nimero de peticiones con
respecto al mismo periodo del afio anterior.

Solicitudes mas frecuentes

Asesoria en productos y servicios
Tramites administrativos y juridicos
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Solicitudes de Informacion
(cantidad: 2356)

Notificaciones (cantidad:

306) Oportunidad en |la

atencidn
Derechos de peticidon
(cantidad: 11)

Generales

Quejas o reclamos
(cantidad: 6)

Felicitaciones | Productos y servicios

(cantidad: 4)

Sugerencias
(cantidad: 1)

100% = 2684
peticiones




