AGROSAV/A

Corporacion colombiana de investigacion agropecuaria

3.333

TOTAL DE PETICIONES
GESTIONADAS

94.7%

OPORTUNIDAD
DE ATENCION

CORPORACION COLOMBIANA DE INVESTIGACION AGROPECUARIA

GESTION DE PETICIONES 2026

Corte: 1 de enero — 30 de junio de 2026 - primer semestre

INDICADORES CLAVE

3.333 6.8 5 921

PETICIONES TOTALES GESTIONADAS DIAS HABILES PROMEDIO DE RESPUESTA CANALES ACTIVOS DE ATENCION CONVERSACIONES DE WHATSAPP GESTIONADAS

ORIGEN DE LAS PETICIONES CLASIFICACION DE PETICIONES

"
Pagina web
4.1% :
136 peticiones @ Ssoiicitud de Informacion 67.60% — 2.253
\
. @ nNotificacion 31.05% — 1.035
0, WhatsApp Derecho de peticion
94 1 (y 1.5 /“ 51 peticiones
. o L 3.333 @ reicitacisn/agradecimiento 0.18% —6
CORREO ELECTRONICO ( TOTAL PETICIONES Reclamo
) 0.2% Fisico
3.137 peticiones €70 7 peticiones @ Denuncia 0.09% — 3
\
. @ sugerencia 0.03% —1
o, Teléfono Queja
0.1 /“ 2 peticiones
\
TIPOS DE PETICIONES
Tramites Adm. y Juridicos D 1.182  Ofertas de Empleo ) 185
Sol. Grales. de Informacion . ] 732 Felicitaciones 5
Biblioteca G 654
Asesoria en Prod. y Servicios D 575 Total 3.333
DESGLOSE POR TIPO Y SUBTEMA
Tramites administrativos y juridicos (D 1.182 8 subtemas Solicitudes generales de informacion (D 732 9 subtemas
Tramite administrativo - ] 856 Oferta de evento externo ) 220
Factura ) 153 No aplica L ) 191
Tramite juridico D 92 Solicitudes de eventos internos [ ) 142
Acuerdos y alianzas [ ] 44 Asesoria en sector agropecuario - 98
Certificados tributarios [ ] 25 Visitas Centros [ ) 55
No aplica 4 9 Recursos biolégicos [] 14
Solicitudes entes de control q 2 Transferir a otra entidad 1 5
Solicitudes ministerios 4 1 Servicios especializados [} 4
Solicitud de extension agropecuaria [] 3
Biblioteca D 654 9 subtemas Asesoria en productos y servicios ] 575 7 subtemas
SIDALC . ] 464 OT: Servicios tecnolégicos [ ) 284
Convenio Interbibliotecario [ ) 67 OT: Material reproductivo [ ) 214
No aplica [ ) 63 OT: Instrumentos y herramientas [ ) 39
Bibliografia [ ) 37 Resultados servicios [] 24
Bac Movil q 13 OT: Bioproductos 4 12
Orientacion al usuario (] 4 No aplica ] 1
Obtencion de documento 4 3 OT Tecnologia: Recomendaciones ‘ 1
tecnoldgicas
Biblioteca Digital (] 2
Recursos electronicos q 1
Ofertas de empleo ( 185 1 subtema Felicitaciones 5 1 subtema
Ofertas de empleo L ] 185 Felicitaciones 5

EFICIENCIA OPERATIVA

6.8

Dias habiles

Tiempo promedio de respuesta

Comprometidos con el Fortalecimiento del Sector Agropecuario
Corporacion Colombianz > £ VIA

Conmutador: (

gre

undinamarca

Oportunidad de atencion

Cumplimiento de plazos legales



https://www.agrosavia.co/

