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cReuLARNo, 88 20 122 Enp

POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION PERSONAL Y DATOS PERSONALES

El Director Ejecutivo de la Corporacién colombiana de investigacidn agropecuaria -

AGROSAVIA, en uso de sus facultades estatutarias, y

CONSIDERANDO

1. Que la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos en su articulo 12 establece
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que “nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra 0 a su reputacién. Toda
persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques”.

Que de conformidad con el articulo 15 de la Constitucidén Politica de Colombia,
reglamentado por la Ley 1266 de 2008, el Habeas Data es un derecho fundamental
que tiene toda persona para conocer, actualizar y rectificar toda informacién que se
relacione con esta y que se recopile o almacene en bancos de datos.

Que la Ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de 2013 compilado en el
Decreto 1074 de 2015, constituyen el marco legal de la Proteccién de Datos
Personales en Colombia, el cual tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional
que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, asi como los demas
derechos, libertades y garantfas constitucionales relativos al uso y manejo de su
informacion.
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4. Que a AGROSAVIA, como responsable del tratamiento de informacién personal y
datos personales, le asiste el deber de velar por el respeto y garantia de los derechos
de sus clientes, proveedores, trabajadores, colaboradores y terceros en general, de
conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 15 de la Constitucion
Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, y demas
normas que las modifiquen, adicionen, complementen, desarrollen o sustituyan.

RESUELVE

Establecer la politica de tratamiento para la proteccion de la informacién personal y datos
personales de empleados, clientes, usuarios, miembros activos, colaboradores, proveedores
y en general de terceros, que se encuentren guardados y custodiados en las bases de datos
de AGROSAVIA y las que esta administre. Esta politica es de obligatorio cumplimiento en
todas las actividades que involucren, total o parcialmente la recoleccion, organizacion,
almacenamiento, uso, actualizacion, rectificacion, eliminacién, circulacion, transmisién y
transferencia de dicha informacion.

CAPITULO 1
OBJETO Y DEFINICIONES

ARTICULO 1. Objetivo. La Politica de Tratamiento de la Informacién Personal y Datos
Personales tiene por objeto establecer los lineamientos corporativos bajo los cuales la
Corporacién realiza el tratamiento de la informacidn personal que incorpora a las bases de
datos de su propiedad o a las que administra, la forma y condiciones de uso de estos, los
derechos que le asisten a sus titulares, asi como los procesos internos instituidos para el
gjercicio de tales derechos ante AGROSAVIA.

ARTICULO 2. Responsable del Tratamiento. La Corporacion Colombiana de Investigacion
Agropecuaria - AGROSAVIA, identificada con NIT 800.194.600-3, entidad publica
descentralizada indirecta, sin animo de lucro, con fines cientificos y tecnoldgicos, regida por
las normas del derecho privado colombiano, con Personerfa Juridica reconocida mediante la
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Resolucion No. 141 de siete (7) de abril de 1993 de la Alcaldia Mayor de Bogotd, con domicilio
en la Carrera 13A No. 28-38 Oficina 218, de la ciudad de Bogota D.C., Republica de Colombia.
Pagina web www.agrosavia.co, email atencionalcliente@agrosavia.co y teléfono (57+1)
4227300 en Bogota D.C.

ARTICULO 3. Definiciones. Para efectos de la implementacién de la presente Politica y de
conformidad con la normatividad legal vigente, serdn aplicables las siguientes definiciones:

Autorizacidn. Consentimiento previo, expreso e informado del Titular de la informacion
personal o datos personales, para que las empresas o personas responsables de tratamiento
de la informacidn puedan utilizar sus datos personas y lleve a cabo el Tratamiento de estos.

Aviso de privacidad. Comunicacion verbal o escrita generada por AGROSAVIA, dirigida al
Titular de datos personales o informacion personal, mediante la cual se le informa acerca de
la existencia de una politica de tratamiento de informacion personal y datos personales que
le serd aplicable, asi como sobre la forma de hacer efectivos los derechos y obligaciones que
en ella se contemplan y la finalidad del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales o informacidn personal suministrada a la Corporacidn.

Base de Datos Personales. Conjunto organizado de informacién personal o datos personales
que sea objeto de tratamiento, almacenado en cualquier medio fisico o digital para su
consulta.

Dato personal. Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables, como su nombre o numero de
identificacion o que puedan hacerla determinable, como sus rasgos fisicos, a partir de una
delegacion que le hace el responsable, recibiendo instruccién acerca de la forma en que
deberdn ser administrados los datos.

Dato personal publico. Dato que por su naturaleza no sea semiprivado, privado o sensible,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, el
numero de su cédula de ciudadania o documento publico de identificacion, y a su calidad de
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comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza son datos pUblicos los contenidos en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato personal privado. Es aquel dato que por su naturaleza intima o reservada que solo es
relevante para el titular, y constituye aquella informacién personal o no, gque, por
encontrarse en un ambito privado, sélo puede ser obtenida por orden de autoridad judicial
en el cumplimiento de sus funciones. Es el caso de los libros de los comerciantes, de los
documentos privados, de las historias clinicas o de la informacién extraida a partir de la
inspeccién del domicilio.

Dato o informacidn personal reservado: Aquellos relacionados con derechos fundamentales
del Titular, a la dignidad, intimidad vy libertad, que se encuentran reservados a su drbita
exclusiva y no pueden siquiera ser obtenidos ni ofrecidos por autoridad judicial en el
cumplimiento de sus funciones, por ejemplo, la informacién genética y los llamados "datos
sensibles" o relacionados con la ideologia, la inclinacidn sexual, los habitos de la persona.

Dato personal semiprivado. Son aquellos que no tienen naturaleza intima, reservada ni
publica, que requieren para su acceso y conocimiento, un grado minimo de limitacidn, de tal
forma que sélo puede ser obtenido por orden de autoridad administrativa o judicial en el
cumplimiento de sus funciones o en el marco de los principios de la administracién de datos
personales. Es el caso de los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad
social o de los datos relativos al comportamiento financiero de las personas.

Dato personal sensible. Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como los que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promuevan intereses de cualquier
partido politico o garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi
como los relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.
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Encargado. Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realiza el tratamiento de informacién personal o datos personales por cuenta del

responsable de dicho tratamiento.

Responsable. Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, tenga el poder de decisién sobre la forma y condiciones de uso y disposicidon de bases
de datos personales y sobre el tratamiento de los datos e informacion personal alli

incorporados.

Titular. Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento, puede ser
cliente, miembro activo, proveedor, empleado, colaborador, o cualquier tercero que

suministre datos personales a AGROSAVIA.

Transferencia. Tiene lugar cuando el responsable o encargado del tratamiento de datos
personales, ubicado en Colombia, previa autorizacion expresa del Titular v en los casos
permitidos por la Ley, envia la informacion personal o los datos personales a un receptor,

que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pafs.

Transmision. Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la

realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento. Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales

como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidn o supresion.
CAPITULO 2

PRINCIPIOS DE LA POLITICA Y DERECHOS DE LOS TITULARES

ARTICULO 4. Principios. La presente politica se desarrolla observando los siguientes

principios:
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Legalidad. El tratamiento de los datos personales es una actividad reglada que debe sujetarse
a lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, en el Decreto 1377 de 2013 y en las
demds disposiciones que las desarrollen, reglamenten o sustituyan.

Finalidad. El tratamiento de datos personales debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada de manera clara, suficiente
y previa al Titular o permitido por la Ley.

Libertad. Los datos personales sélo pueden ser tratados con el consentimiento previo,
expreso e informado del Titular o por mandato legal o judicial. Los datos personales no
podran ser obtenidos ni divulgados sin previa autorizacion del Titular, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Veracidad. La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

Transparencia en el tratamiento de informacidn personal. El tratamiento de la informacién
personal o datos personales debe garantizar el derecho del Titular a acceder y a obtener
informacion en cualquier momento sobre sus datos personales objeto de este a través de los
canales de informacion dispuestos por AGROSAVIA vy de conformidad con lo establecido en
la normatividad vigentey sin restricciones.

Acceso vy circulacion restringida. La consulta y el tratamiento solo podran hacerse por
personas autorizadas por el Titular o por las personas previstas en la Ley.

Seguridad. La informacidn personal debe ser tratada por el responsable y/o encargado
acudiendo a todas y cada una de las medidas técnicas, administrativas y humanas necesarias
para brindar seguridad a los registros y evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

Confidencialidad. Los datos personales que no tengan la naturaleza de publicos, se
consideran como reservados, por lo cual sélo es posible realizar suministro o informacion de
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datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en los
términos de la Ley.

ARTICULO 5. Derechos que la asisten a los Titulares de la informacidn personal y datos
personales. Son Derechos de los Titulares de la informacidn personal o datos personales, los
siguientes:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos e informaciéon personal ante los
responsables o encargados del tratamiento. Este derecho se podré ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

2. Autorizar al responsable o encargado para realizar el tratamiento de la informacién
personal, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para dicho
tratamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1581 de
2012.

3. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento de
conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

4. Ser informado oportunamente por el responsable del tratamiento o el encargado,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales o informacién
personal.

5. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC- quejas por
infracciones al régimen de proteccion de datos personales si a ello hubiere lugar.

6. Revocar la autorizacion y solicitar la supresion del dato o informacién personal,
cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
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constitucionales y legales, siempre que no exista un deber legal o contractual que
impida eliminarlos.

7. Acceder en forma gratuita a los datos o informacién personal que hayan sido objeto
de Tratamiento.

8. Abstenerse de responder preguntas relacionadas con datos personales sensibles y

con datos de nifios, nifias y adolescentes y tendran caracter facultativo las respuestas
sobre las mismas.

PARAGRAFO: Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

e Porel Titular.
» Por sus causahabientes, quienes deberédn acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

e Por estipulacion a favor de otro o para otro.
CAPITULO 3
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ARTICULO 6. Otorgamiento de la Autorizacién. AGROSAVIA actuando como responsable del
tratamiento adoptard e implementard en el marco de su Sistema de Gestidn, los
procedimientos para solicitar, a méas tardar en el momento de la recolecciéon de los datos
personales o informacién personal, la autorizacién para el tratamiento de estos y le
comunicara al Titular cudles son los datos que seran recolectados, asi como las finalidades
especificas del tratamiento para las cuales se solicita su consentimiento.
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AGROSAVIA solicitara autorizacidn previa, expresa e informada a los Titulares de los Datos
Personales sobre los que requiera realizar el Tratamiento.

Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes mecanismos
puestos a disposicion por AGROSAVIA, tales como:

» Por escrito, diligenciando un formato de autorizacion para el Tratamiento de Datos
Personales determinado por AGROSAVIA.

* Deforma oral, a través de una conversacidn telefénica o en videoconferencia.

* Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su autorizacién,
a través de su aceptacion expresa a los Términos y Condiciones de una actividad
dentro de los cuales se requiera la autorizacion de los participantes para el
Tratamiento de sus Datos Personales.

En ningun caso AGROSAVIA asimilara el silencio del Titular a una conducta inequivoca.
ARTICULO 7. Revocatoria de la autorizacidn del Titular para el tratamiento de datos personales.
A través de una solicitud dirigida a AGROSAVIA como responsable del manejo de la base de
datos en la que reposa la informacién, mediante los canales institucionales dispuestos para
el efecto, el Titular podra revocar la autorizacién y solicitar la supresién o modificacidn, total
o parcial de la misma en los siguientes casos: a) Por decisién unilateral, libre y voluntaria del
Titular de los datos personales; b) Cuando no exista una obligacién legal o contractual que
imponga al Titular el deber de permanecer en la base de datos; y ¢) Cuando no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales para su tratamiento, siempre y
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio o la autoridad que haga sus veces, haya
determinado que en el tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas
contrarias a la normatividad aplicable .

Lo anterior, sin perjuicio de las normas que AGROSAVIA debe observar en materia de
retencion documental para el cumplimiento de obligaciones formales. En consecuencia,
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AGROSAVIA suprimira los datos o suspenderd su uso cuando a ello haya lugar, respetando las
normas sobre conservacion documental que le son aplicables.

Para la atencion de la solicitud de revocatoria, el interesado deberd tener en cuenta lo
dispuesto en la presente Politica.

CAPITULO 4

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL Y DATOS PERSONALES EN EL DESARROLLO
DE LOS FINES MISIONALES CORPORATIVOS.

ARTICULO 8. Fines del tratamiento. Los datos personales respecto de los cuales AGROSAVIA
ostenta el cardcter de responsable son incluidos en bases de datos y seran utilizados para las
siguientes finalidades:

a) Desarrollo de su objeto y propdsitos misionales;

b) Realizacién de encuestas, foros, talleres, y en general, eventos afines a la
investigacion y transferencia de tecnologia;

c) Realizacion de estudios de mercado para la seleccién y contratacion de bienes y
servicios y la apertura de procesos de seleccidon y contratacion de los que requiere
para operar;

d) Realizacion de estudios de caracterizacion de usuarios y prestacién de servicios de
difusion y divulgacion de la informacidn cientifica y técnica;

e) Conservacién o establecimiento de contactos profesionales para el desarrollo de los
propdsitos corporativos;

f) Alimentacién de plataformas y aplicativos tecnoldgicos de la Corporacién o que esta
administra;
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Realizacion a través de cualquier medio en forma directa o a través de terceros, de
actividades de promocion y publicidad propia o de terceros, venta, facturacion,
gestién de cobranza, recaudo, soporte técnico, mejoramiento de los servicios,
verificaciones y consultas, control, prevencion de fraude, asf como cualquier otra
relacionada con el desarrollo de su objeto misional;

Adelantar las acciones de cobro, recuperacion de cartera y reporte a centrales de
informacion de obligaciones incumplidas;

Vinculacién del trabajador, ejecucion y terminacion de su relacion laboral, entre
otros, programas de bienestar corporativo, planificacion de actividades
empresariales del Titular y sus beneficiarios (hijos, conyuge, compafiero
permanente), pago de salarios, prestaciones sociales y demas retribuciones
consagradas en el contrato de trabajo o segun lo disponga la ley;

Cumplir con las obligaciones econdmicas con clientes, aliados, proveedores,
trabajadores, colaboradores, contratistas y demds personas relacionadas directa o
indirectamente con su objeto misional;

Para efectuar mediciones del impacto de la gestion corporativa y de balance social,
en donde resulte necesario el intercambio de informacion personal con diferentes
actores del sector agropecuario o de otros sectores. Previo a dicho intercambio de
informacion, AGROSAVIA verificard que el receptor cumpla con la Politica para el
Tratamiento de Informacidn Personal y Datos Personales, con el fin de velar por la
proteccién de los datos que se llegaren a suministrar;

Para fines de video vigilancia en las instalaciones de AGROSAVIA, las cuales cuentan
con un sistema de grabacion permanente realizado a través de cdmaras de video
vigilancia y un sistema de control de acceso, para garantizar la seguridad de los
trabajadores y los bienes de AGROSAVIA;
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m) Compartir, incluyendo transferencia y transmisién sus datos personales a terceros
paises para el cumplimiento del objeto y propédsitos misionales de AGROSAVIA, de
conformidad con el cumplimiento de los estdndares fijados por la Superintendencia
de Industria y Comercio sobre la materia;

n) Transferir datos personales fuera del pais con los cuales AGROSAVIA haya suscrito un
contrato de procesamiento de datos y sea necesario entregarsela para el
cumplimiento del objeto contractual;

o) Suministrar la informacién a terceros con los cuales AGROSAVIA tenga relacién
contractual y que sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto
contratado;

p) Gestidn de trdmites y su respuesta (solicitudes, quejas, reclamos), asi como la
atencion de requerimientos judiciales o administrativos en cumplimientos mandatos
legales y judiciales.

ARTICULO 9. Tratamiento de Datos Personales de Naturaleza Sensible. E| Tratamiento de los
Datos Personales de naturaleza sensible estd prohibido por la ley, salvo que se cuente con
autorizacion expresa, previa e informada del Titular, entre otras excepciones consagradas en
el Articulo 62 de la Ley 1581 de 2012.

En este caso, ademas de cumplir con los requisitos establecidos para la autorizacidn,
AGROSAVIA informara al Titular:

1. Que por tratarse de datos personales sensibles no estd obligado a autorizar su
Tratamiento.

2. Cuales de los datos que serdn objeto de Tratamiento son sensibles v la finalidad del
Tratamiento.
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Adicionalmente, AGROSAVIA tratard los datos personales sensibles recolectados bajo
estandares de seguridad y confidencialidad correspondientes a su naturaleza. Para este fin,
AGROSAVIA ha implementado medidas administrativas, técnicas y juridicas contenidas en el
procedimiento que se establezca para tal fin en el sistema de gestién, de obligatorio
cumplimiento para sus empleados y, en tanto sea aplicable, a sus proveedores, aliados,
miembros activos y encargados.

ARTICULO 10. Tratamiento de Datos Personales de Nifios, Nifias y Adolescentes. Segun lo
dispuesto por el Articulo 72 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013,
AGROSAVIA sélo realizarad el Tratamiento, correspondientes a nifios, nifias y adolescentes,
siempre y cuando este Tratamiento responda y respete el interés superior de los nifios, nifias
y adolescentes y asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, AGROSAVIA deberda obtener la Autorizacidén del
representante legal del nifio, nifia o adolescente, previo ejercicio del menor de su derecho a
ser escuchado, opinién que serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto.

CAPITULO 5
ATENCION DE CONSULTAS Y/O RECLAMOS

ARTICULO 11. Canales de atencidn. La recepcién de las consultas, quejas, observaciones o
reclamos del Titular de la informacion personal y los datos personales, relacionados con sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir dichos datos y revocar la autorizacion,
podrdn hacerse a través de los canales de comunicacién dispuestos por AGROSAVIA, para tal
fin, entre otros:

a) Linea Nacional de Atencién al Cliente 01 8000 12 15 15 o linea telefénica (+57 1)
4227300 en Bogota D.C.

b) Correo electrénico atencionalcliente@agrosavia.co.
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¢) Formulario en la pdgina web www.agrosavia.co en la seccién “Atencién al usuario”.

d) Coordinacién Gestion Documental Sede Central y Oficina de Atencién al cliente,
ubicadas en el Km 14 via occidental Bogotd, D.C. - Mosquera, Cundinamarca.

e) Oficinas de Gestién Documental de los Centros de Investigacion, Sedes y Oficinas de
AGROSAVIA en el territorio nacional, que se puede consultar en la pagina web
http://www.agrosavia.co en la seccidn “Nuestros centros”.

PARAGRAFO. AGROSAVIA ser responsable de dar respuesta completa y oportuna a las
consultas y reclamos de los Titulares de los datos e informacién objeto de tratamiento.

ARTICULO 12. Atencién de consultas y reclamos. E| Titular de los datos personales o sus
causahabientes, representante y/o apoderado, o en nombre o representacion de un tercero
y las personas que estén facultadas para representar a los nifios, nifias y adolescentes podran
consultar la informacién personal del Titular que repose en AGROSAVIA, o presentar un
reclamo cuando estime que la informacién personal contenida en una base de datos debe
ser objeto de correccion, actualizacién, modificacién o supresion, o cuando considere que
existe un presunto incumplimiento de los deberes de la Corporacidn relacionados con el
tratamiento de datos o informacién personal.

ARTICULO 13. Procedimiento para acceso y consulta. El Titular de los datos, o sus
causahabientes, podran consultar la informacidén que repose en las bases de datos en
posesion de AGROSAVIA, para lo cual deberdn comunicar la correspondiente peticién al
correo electrénico atencionalcliente@agrosavia.co o comunicarse al 01 8000 12 15 15 o
linea telefénica (+57 1) 4227300 en Bogotd D.C. También serd posible formular estas
peticiones por escrito, y radicarla de lunes a viernes en horario 7:30 AM a 4:30 PM, en la
Carrera 13A No. 28-38 Oficina 218, de la ciudad de Bogotd D.C., ante la Coordinacidn Gestién
Documental Sede Central, drea de radicacidn de correspondencia y Oficina de Atencidn al
cliente, ubicadas en el Km 14 via occidental Bogotd, D.C. - Mosquera, Cundinamarca y
Oficinas de Gestion Documental de los Centros de Investigacion, Sedes y Oficinas de

Sede Central

Km. 14, via Bogota - Mosquera
Tel: (+57 1) 422 7300

Linea nacional: 01 8000 121515
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AGROSAVIA en el territorio nacional, que se puede consultar en la pagina web
http://www.agrosavia.co/menu/nc/.

Para evitar que terceros no autorizados accedan a la informacién personal del Titular de los
datos, sera necesario previamente establecer la identificacion del Titular. Cuando la solicitud
sea formulada por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actia en
representacion de aquél, se tendra por no presentada.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
se informard al interesado, expresando los motivos de la demoray sefialando la fecha en que
se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias hébiles
siguientes al vencimiento del primer término.

ARTICULO 14. Procedimiento para para solicitar actualizacién, correccién, supresion,
revocatoria de la autorizacién o para presentar reclamos. El Titular, o sus causahabientes, que
consideren que la informacion contenida en las bases de datos de AGROSAVIA debe ser
objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran
presentar un reclamo ante AGROSAVIA, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas, de
conformidad con el articulo 15 de la ley 1581 de 2012:

a. El reclamo se formulara mediante solicitud que puede ser enviada al correo
atencionalcliente(@agrosavia.co o radicando una comunicacion por escrito de lunes
a viernes en horario 7:30 AM a 4:30 PM, en la Carrera 13A No. 28-38 Oficina 218, de
la ciudad de Bogotd D.C., ante la Coordinacion Gestién Documental Sede Central,
area de radicacion de correspondencia y Oficina de Atencién al cliente, ubicadas en
el Km 14 via occidental Bogota, D.C. - Mosquera, Cundinamarca y Oficinas de Gestion
Documental de los Centros de Investigacion, Sedes y Oficinas de AGROSAVIA en el
territorio  nacional, que se puede consultar en la pagina web
http://www.agrosavia.co/menu/nc/.

Sede Central

Km. 14, via Bogotd - Mosquera
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Para evitar que terceros no autorizados accedan a la informacién personal del Titular
de los datos, serd necesario previamente establecer la identificacién del Titular.
Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y no se acredite
que la misma actua en representacion de aquél, se tendrd por no presentada.

La solicitud debe contener la siguiente informacidn:

(i) La identificacion del Titular.

(i) Los datos de contacto (direccién fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto).

(i)  Los documentos que acrediten la identidad del Titular, o la representacién de
su representante.

(iv)  Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los cuales el
Titular busca ejercer alguno de los derechos.

(v)  Ladescripcidn de los hechos que dan lugar al reclamo.

(vi)  Los documentos que se quiera hacer valer.

(viiy  Firma, ndmero de identificacién y huella.

(vii) Radicacion en original.

Si el reclamo resulta incompleto, AGROSAVIA requerird al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Si el Area que recibe el reclamo no es competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias hébiles e informard de la
situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga “reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

Sede Central

Km. 14, via Bogotd - Mosquera
Tel: (+57 1) 422 7300

Linea nacional: 01 8000 121515
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g. Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

ARTICULO 15. Supresién {eliminacién) de datos personales. El Titular o sus causahabientes
de los datos personales tienen el derecho de solicitar a AGROSAVIA la supresién
(eliminacién) de los datos personales en cualquiera de los siguientes eventos, cuando:

1. Enel Tratamiento realizado por AGROSAVIA no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales vy legales. La supresién procederd cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que, en el Tratamiento,
el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Constitucién
y ala Ley.

2. Se hayan cumplido la o las finalidades del tratamiento vy sin perjuicio de normas
legales que dispongan lo contrario

3. Se haya superado el tiempo establecido en la vigencia de |a base de datos.
La supresion de los datos personales no procederd cuando:

a. ElTitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b. Exista una disposicidn legal que ordene mantenerla.
ARTICULO 16. Requisito de procedibilidad. El Titular o su causahabiente sélo podrd elevar
queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite

de consulta o reclamo ante AGROSAVIA como responsable del tratamiento de los datos
personales a través del respectivo encargado.

Sede Central
Km. 14, via Bogotd - Mosquera
Tel: (+57 1) 4227300
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CAPITULO 6
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO 17. Medidas de seguridad. Con el objetivo de salvaguardar la integridad de los
datos suministrados por los Titulares de la informacién personal, proteger su contenido en
los sistemas de informacidén o archivos fisicos evitando su modificacidon, destruccién o
divulgacion no autorizada, AGROSAVIA garantiza el adecuado uso y tratamiento de los datos
personales contenidos en sus bases de datos, evitando su pérdida, adulteracidn, uso,
consulta 0 acceso no autorizado a terceros a través de medidas de seguridad técnicas,
humanas y administrativas. Asi mismo limita el acceso por parte de usuarios tanto internos
como externos de tal manera que todo aquel que en virtud de sus funciones o que por
cualquier vinculo con la Corporacion requiera acceder a los datos personales, esté obligado
a mantener la confidencialidad y reserva de los mismos.

CAP[TULO 7
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 17. Derogatoria. Esta circular deroga expresamente las circulares, los memorandos
y cualquier otra disposicion interna que le sea contraria.

ARTICULO 18. Vigencia. Esta circular entra en vigor a partir de su fecha de publicacion vy
deroga expresamente las circulares, los memorandos y cualquier otra disposicidon interna
que le sea contraria.
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