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1. INTRODUCCION

La CORPORACION COLOMBIANA DE INVESTIGACION AGROPECUARIA - AGROSAVIA es
una entidad publica descentralizada indirecta, constituida como corporacién de
participacion mixta, de caracter cientifico y técnico sin animo de lucro, cuyo objeto es
ejecutar actividades de investigacion y desarrollo, transferencia de tecnologia
agropecuaria y promover procesos de innovacion tecnoldgica con miras a contribuir al
cambio técnico en el sector agropecuario, de conformidad con lo previsto en los Decretos
Leyes 130 de 1976 y 393 de 1991 y los que los sustituyan o modifiquen. Su duracién es
indefinida; pero podra disolverse cuando asi lo decidan validamente sus miembros en la
forma y condiciones determinadas en los presentes estatutos y en la ley.

Su misidn es contribuir al cambio técnico para mejorar la productividad y competitividad
de la agricultura del pais; por lo cual enfoca su accionar en la construccién social, la
coordinaciéon de los actores del sector para la actualizacion de la Agenda Dindmica
Nacional de I+D+i y el desarrollo de los procesos de investigacion con rigor y calidad a
través de la gestion de conocimiento en redes para la vinculacién de tecnologias de calidad
tendientes al fortalecimiento, dinamizaciéon y optimizacién del SNIA en torno al
mejoramiento de la productividad y competitividad sectorial. Acorde a esto, AGROSAVIA
genera diferentes espacios de interaccién para que los grupos de interés puedan
intervenir y aportar en su quehacer.

En este documento se encuentran los mecanismos de participacién ciudadana
establecidos, atendiendo a las disposiciones normativas vigentes relacionadas con los
derechos y deberes de la poblacién colombiana, cuyo principal objetivo estd encaminado
a activar, consolidar y fomentar la participacién ciudadana en la gestién, promocionar la
transparencia e integridad y mejorar la retroalimentacion al ciudadano.

2. OBJETIVO
Presentar las herramientas y espacios de participacion dispuestos por AGROSAVIA como
facilitadores para la generacién oportuna del conocimiento de la opinidn ciudadana frente
a su objeto misional.

3. RESPONSABLE DEL PLAN
La Direccion ejecutiva a través de la Oficina de Planeacion y Cooperacién Institucional, la

Oficina Asesora de Comunicaciones, Identidad y Relaciones Corporativas, la Direccion de
Vinculacion y la Oficina Asesora de Gestion Organizacional.
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4. DEFINICIONES

PATICIPACION CIUDADANA. Entiéndase la participacién ciudadana como el derecho al
ejercicio pleno del poder de las personas que, en condicidn de sujetos sociales y politicos,
y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcién
del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales, econémicos,
ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo, deliberaciéon y concentracién
entre actores sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los
principios de dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia. La participaciéon se
realizara sin discriminacién por situaciéon de discapacidad, ciclo vital, género, politica,
econdmica, étnica, cultural o de cualquier otra indole.1

HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION. Son una serie de herramientas establecidas en la
Constitucion de 1991 para asegurar e incentivar la movilizacion de la poblacion
colombiana. Todos los individuos de nuestra sociedad con capacidad de voto tienen el
derecho de poner en practica el uso de los mecanismos de participacion para asegurar su
participacién en la toma de decisiones y la resolucién de los problemas que afectan el bien
comun. El objetivo de los mecanismos de participacién ciudadana es brindar garantias y
beneficios para que el pueblo colombiano pueda incidir en cambios dentro de los sistemas
judicial, ejecutivo y legislativo.?

RENDICION DE CUENTAS. Es el deber que tienen las autoridades de la administracién
publica de responder publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el
manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que
les ha sido entregado.?

SNIA. . Sistema Nacional de Innovaciéon Agropecuaria estd integrado por las politicas,
estrategias, programas, proyectos, metodologias y mecanismos para la gestion,
promocioén, financiacién, protecciéon y divulgacion de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacion en el sector agropecuario, asi como por los entes publicos,
privados o mixtos, y demas actores que desarrollen o promuevan actividades cientificas,
tecnoldgicas o de innovacion para el sector.*

5. LOGROS DEL PLAN
Con la ejecucion del presente plan se pretende:

e Atencion alas demandas de investigacion identificadas en las agro cadenas del pais

1 El articulo 22 del Decreto Distrital 503 de 2011.

2 Constitucion Politica de Colombia, 1991 (versién web); articulos 1, 3, 23, 37, 40, 103, 104, 170, 258, 377, 378 y otros que tienen
conexidad.

3 Cartilla de administraciéon publica, Audiencias publicas en la ruta de la rendicién de cuentas a la ciudadania de la administraciéon
publica nacional.

4 Titulo Il de la Ley 1876 del 2017
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e Activar y consolidar la participaciéon ciudadana en la gestiéon de iniciativas de
investigacion Corporativas.

e Facilitar la implementacién de buenas practicas en transparencia e integridad

e Mejorar la atencion y prestacién de los servicios al ciudadano

6. PLAN DE PARTICIPACION

AGROSAVIA desarrolla un modelo corporativo centrado en la gestion de conocimiento en
redes> que contribuye a cohesionar la institucionalidad sectorial y permite movilizar y
desarrollar oferta tecnolégica (propia y de terceros), pertinente a los territorios, mediante
una aproximacion transdisciplinaria, que aprovecha al maximo las capacidades y recursos
existentes en el sector.

En este orden de ideas, el modelo Corporativo opera en dos dimensiones fuertemente
articuladas: aquella en la cual los investigadores de AGROSAVIA, en alianza con otros
investigadores de otras organizaciones de ciencia y tecnologia, productores, gremios y
demas actores que trabajan en el campo de la [+D+i promueven y adelantan procesos de
investigacion y desarrollo asociados a la generacidn de oferta tecnolégica (OT); y aquella
en la que los actores del sector agropecuario que generan OT se organizan en torno a
lograr que la misma llegue de 1a mejor manera a los productores que la han demandado y
la requieren para impulsar su competitividad a partir del cambio técnico.

Por lo tanto, AGROSAVIA alo largo de su quehacer misional genera los espacios necesarios
con sus grupos de interés y partes interesadas para una construccién social del
conocimiento fundamentada en las siguientes practicas a mencionar: el enfoque
comunitario, la participacién, la cooperacion, la interdisciplinariedad, la resolucion de
problemas, el vinculo esencial entre procesos educativos y realidades sociales, el
aprendizaje reflexivo en la accion y el enfoque democratico.

Para lograr esta integracién, AGROSAVIA utiliza las herramientas de la investigacion
participativa que apunta a la produccién de conocimiento, articulando de manera critica

5 Segun la Cepal en su informe sobre Competitividad, sostenibilidad e inclusién social en la agricultura, publicado en el
2011 «Por una parte, la consolidacién de una economia del conocimiento y de una sociedad de redes, sustentadas en las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC), en la biotecnologia y en la nanotecnologia, ofrece nuevas
oportunidades para el desarrollo de la agricultura. En este nuevo estado de desarrollo de la humanidad adquieren cada
vez mas relevancia los activos intelectuales, por ejemplo, los derechos de propiedad intelectual, asi como los activos
intangibles, tales como la cooperacidon y la confianza (Peres y Hilbert, 2009), es por ello que, en palabras de Castells, “las
redes constituyen la nueva morfologia social de nuestras sociedades, y la difusion de la légica de redes modificara
sustancialmente la operacion y los resultados de los procesos de produccién, experiencia, poder y cultura” (Castells,
1996).»
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los aportes de la ciencia y del conocimiento tradicional, con el fin de reorientarlos hacia la
accién transformadora de la realidad desde lo social, lo econémico y lo ambiental (CEPAL,
2002), por lo tanto es un instrumento util para resolver los problemas reales en la
produccién agropecuaria, ya que reconoce las percepciones y representaciones que tienen
los grupos de interés acerca de sus condiciones de existencia y de desarrollo.

6.1. AGROSAVIA Yy el Circulo Virtuoso de la Participacion

Circulo Virtuoso de la Participacién

Identificacién dﬁ
Necesidades «
' ®
A A
gy [ n ﬁ
(R Formulacion de
' Evaluacion y
Control N, planes,
I ' l l programas...
e

\ ﬂ
Ejecucién -

4 Ceguimiento Implementacion

IE)

Fuente: Presentacién Plan de Participacidon — Departamento de la Funcién Publica
6.1.1. Etapa de identificacion de necesidades

AGROSAVIA como Actor dinamizador de la Agenda Dinamica Nacional de [+D+i y como
Soporte al SNIA genera diferentes niveles de participacion con los grupos de interés y
partes interesadas:

Escenario PECTIA: AGROSAVIA ha participado en la construccion social del PECTIA (El
Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Agroindustrial Colombiano) desde
sus inicios en el 2015 en su versién 1.0 y participo en la validaciéon y mejoramiento para
obtener la version 2.0, la cual consistié en talleres de socializacién en los diferentes
centros de Investigacion y Redes de Innovacion.

De igual forma desde AGROSAVIA en su rol de Motor ha dinamizado la construccion social
de la Agenda Dindmica Nacional de [+D+i con enfoque territorial la cual se ha desarrollado
para 37 cadenas productivas y 29 departamentos del pais.
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En este escenario los representantes de las organizaciones que hacen parte del CTI
(Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon) como son los gremios, cadenas y productores ayudan a
definir los ejes estratégicos de investigacion a través de reuniones a nivel territorial con la
participacion de la sociedad civil y entes gubernamentales.

Escenario Modelo Corporativo: uno de los pilares del modelo de AGROSAVIA se basa en
la Gestion de Conocimiento en Redes, un enfoque transdisciplinar que refuerza, en
términos de paradigma, un modo de pensar y actuar de la organizacion: el conocimiento y
los productos que genera la Corporacidén se construyen desde las demandas de los
productores, con su participacién y para su satisfaccion y lo anterior solo es posible desde
el reconocimiento y valoracién del conocimiento y los saberes que poseen estos actores
del SNIA y las organizaciones que de distintas formas trabajan de su lado.

6.1.2. Etapa de formulacion de su Plan Estratégico y su Agenda Dinamica
Corporativa en I+D+i

AGROSAVIA ha trabajado en su Plan Estratégico Corporativo un ejercicio construido
colectivamente que finaliz6 en el mes de noviembre 2019 y que empezard su
implementacion en este afio 2020, el cual estd centrado en los pilares de: enfoque
productor y cliente; construccion y articulacién de una vision comun de la agenda [+D+i
y en la medicién y retroalimentacion, pilares que permitiran el cumplimiento de su
objetivo misional y en su reconocimiento territorial y nacional.

En su Agenda Dindmica Corporativa, las iniciativas [+D+i, se reflejan bajo la estructura de
Macroproyectos como apuestas estratégicas finitas que involucran procesos de
investigacion, desarrollo e innovacién con el objeto de generar y vincular ofertas
tecnoldgicas, mediante actividades coordinadas e interrelacionadas en busca de
escenarios de participacion transdisciplinaria o interdisciplinaria, articulando fortalezas
y capacidades de los diferentes grupos de interés (tales como Epsagros, Productores,
Gremios, Universidades, Centros de Investigacion...) en busca de un objetivo comun.

6.1.3. Etapa de ejecucion de la Agenda Dinamica Corporativa en I+D+i

La ejecucidn de los proyectos de la Agenda Dinamica Corporativa es un proceso dinamico
donde confluyen y participan los grupos de interés de acuerdo, a las tematicas, lineas de
investigacion, la red de innovacion de interés y al proceso de investigacion al cual este
orientado. Algunos se desarrollan de acuerdo, al enfoque de la investigacion participativa,
brindan en los diferentes escenarios los procesos participativos propios del desarrollo de
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la investigacion y del contexto territorial en el cual se ejecutan los proyectos de [+D+i en
el ambito de la gestidn de conocimiento en redes.

6.1.4. Etapa de seguimiento

El seguimiento y la evaluacion del quehacer son procesos participativos y
descentralizados que permite realizar el analisis de los avances de la investigaciéon en
marcha en relacion con su contexto, objetivos resultados esperados y recursos previstos,
para advertir desviaciones, problemas y oportunidades y estos escenarios le brindan a los
investigadores, administradores y directivos de AGROSAVIA los elementos para tomar
decisiones adecuadas en cada nivel de la Organizacidn.

6.1.5. Etapa de evaluacion y control

Dentro de los escenarios para esta etapa podemos mencionar las actividades,
herramientas, metodologias e instrumentos que posee la Corporaciéon para lograr
procesos de vinculacién mas efectivos en un publico y territorio objetivo que han sido
previamente identificado y propender, asi, por su apropiacién y uso, escenarios tales
como: parcelas demostrativas, vitrinas tecnolégicas, productores innovadores locales, ,
demostraciones de método, lanzamientos de productos o servicios, planes de mercadeo.

Adicionalmente, y de acuerdo con lo establecido en los estatutos Corporativos en el 2019
se realizo la evaluacion institucional a cargo de un panel de cuatro (4) personas, en el cual
la Junta Directiva de AGROSAVIA seleccion6 el lider del panel, quien defini6 a los otros
miembros del panel.

La metodologia de la evaluacion siguid la siguiente metodologia:

1. Preparacion. En la etapa de preparacion el panel solicité a AGROSAVIA un conjunto de
documentos cortos sobre temas de interés, tratando de cubrir las preguntas principales
de la evaluacion.

2. Visita por parte del panel. La visita por parte del panel con el fin de tener acceso una
serie de presentaciones sobre el funcionamiento institucional y sobre iniciativas de
innovacién e investigacion. El panel mantuvo cerca de diez (10) reuniones con grupos
focales (empleados, investigadores, directores de centro, productores y gremios, socios
regionales, ministerios, grupos ambientales, agronegocios, universidades, socios
internacionales, etc.) para entender sus puntos de vista. El panel visito la sede central y los
centros de investigacion de Tibaitata, Obonuco y la Libertad

3. Documentacion de la informacion y generacion de recomendaciones, y;

4. Presentacioén de los resultados.
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Esta evaluacién permite recoger informacién de las partes interesadas de AGROSAVIA en
funcién de temas como:

¢;Cudl ha sido la influencia de AGROSAVIA sobre la conformacién y el funcionamiento del
Sistema Nacional de Innovacién Agropecuaria?, ;Cémo se caracteriza la pertinencia y la
calidad de la agenda de trabajo de AGROSAVIA?, ;Cémo se caracteriza la sostenibilidad de
la gestion administrativa y financiera de AGROSAVIA?, ;Cuan satisfactoria es la
gobernanza de AGROSAVIA?, ;Cudl es el impacto de AGROSAVIA sobre la sociedad
colombiana, en relacién con lo rural / agropecuario?

Lo anterior con el fin de identificar retos y oportunidades en la gestién de AGROSAVIA,
como elemento fundamental para la toma de decisiones del quehacer corporativo.

6.2. Mecanismo o Herramientas de Informacion y Participacion
AGROSAVIA con el propoésito de generar los espacios para brindar la suficiente

informacion de su quehacer y generar escenarios de participacién con sus grupos de
interés, ha establecido diferentes mecanismos los cuales a continuacién se describen:

6.2.1. Pagina Web

En la pagina de la Corporacion http://www.agrosavia.co/ el ciudadano puede encontrar
espacios que contienen informacion relacionada con la gestién misional y administrativa
de la entidad.

| L
scroswn IR

Transformamos el CAaMpoO
con el poder del

conocimiento,
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R e — su productividad
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» NOSOTROS

A través de este espacio se presenta la mision, vision y valores, ademas la presentacion del
informe anual, estados financieros, estatutos de AGROSAVIA y rendicion de cuentas.

O Cantrne 30 Iewwrtigscion N — [P S—————
.

» NUESTROS CENTROS

Descripcidn de los sitios a nivel nacional en los cuales AGROSAVIA se hace presente
a través de la gestion de directores y colaboradores del sector agropecuario.

AGROSAV/A : [g :i‘“m v i'nl

.....

I ‘ "09 o Venezuela
. e’ %o
9 @

Colombia
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» NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

AGROSAVIA pone a disposicidon del sector productivo los productos, servicios
desarrollados y los canales correspondientes para mas informacion o para realizar
un pedido nacional o internacional, puede comunicarse en Colombia al teléfono 01
800 12 1515 o a los correos electrénicos: productos@agrosavia.co,
suelos@agrosavia.co, comercial.leche@agrosavia.co.

AMGROSAV/A

Productos y Servicios

» NUESTROS INVESTIGADORES

En esta seccién puede encontrar un abstract de perfil de los investigadores Ph.D. o
M.Sc. que laboran en AGROSAVIA, es una herramienta que permite tener acceso

directo a la informacién de todos los investigadores de una red de innovacién de
AGROSAVIA.

EoTSm—— —

Investigadores de Agrosavia

— e 0 0

At na M. i Santacr
Adrises Corvline Pria Holguin dercodar Yol Adriana Marcela Santes Duae

0 ) a8

Adrana Maris Moina Roavwero Adnana Patricia Mdide Disr At Lucia VWiia Trisms
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> OFERTA TECNOLOGICA

En esta seccion podra encontrar la oferta tecnolégica de AGROSAVIA.

La oferta tecnoldgica son los productos o procesos generados a partir de los
resultados de investigacion , ya validados que tiene utilidad y valor para el sector
agropecuario colombiano y se clasifica en oferta de conocimiento, oferta de
tecnologia y oferta de productos y servicios tecnoldgicos.

AGROSAVIA

Agunas e nuestray Ofartas Teenolégicm

> BIBLIOTECA

Espacio fisico, virtual y mdvil a través del cual los ciudadanos pueden tener un
acercamiento y participaciéon a la literatura agropecuaria, realizar solicitudes y
realizar la encuesta de satisfaccion para retroalimentacién y mejora del proceso.
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AGRO SAV/A

Biblloteca Agropecuaria de Colombia

AgrcBaplora

Lo BN m Agrapesvarin de Colombin (BAC), prvswnes fas wlimes novednites bbdagrnficos generadus
Joae ABRDBAVIA y it s o Torwn el Binforim Aichennl e bero s iive Agrapieswnibe [TAVA)

Publicaciames viemtificss

> PORTAL SIEMBRA

AGROSAVIA administra el portal SIEMBRA que apoya la gestion del Sistema
Nacional de Innovaciéon Agropecuaria-SNIA- y de la Agenda Dindmica Nacional de
Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién del Sector Agropecuario -
Agenda [+D+i, recogiendo los soportes documentales y estratégicos, que incluyen
la informacidn sectorial y de la agenda propiamente dicha en relacién con la oferta,
demanda y capacidades en ciencia, tecnologia e innovacidn, elementos de apoyo a
la gestion de lainnovacion y de fortalecimiento del subsistema de asistencia técnica
integral, asi como propone una bateria de indicadores que sirven para orientar y
evaluar la politica sectorial, nacional, regional e internacional, asi como dinamizar
la accién de diversos actores del SNIA, el flujo de conocimiento y la informacion
entre los responsables de la investigacién y desarrollo agropecuario de Colombia.
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> LINKATA

AGROSAVIA como parte del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia Agropecuaria
busca facilitar la generacién de vinculos entre los asistentes técnicos
agropecuarios, a través de LINKATA Comunidad de Asistencia Técnica
Agropecuaria con espacios virtuales e interactivos entre los prestadores del
servicio de orden Nacional o Internacional para incentivar las comunicaciones
entre los profesionales en asistencia técnica en beneficio de los pequefios y
medianos productores.

Este servicio es gratuito, que puede ser usado por cualquier persona que se
encuentre vinculada a la asistencia técnica del sector agropecuario.
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logia Rural?

™

6.2.2 Transparencia a la informacion

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia y del Derecho a la
Informacion Publica Nacional” AGROSAVIA ha habilitado en su pagina web una seccién de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en su pagina de inicio, en el cual se
encuentra la informacion que se relaciona a continuacidn.

ANGROSAV/A

TRANSPARENCIA Y
ACCESO A
INFORMACION
PUBLICA

AGROSAV/A

e Estructura Organica y Talento Humano
e Nuestros documentos
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6.2.3 Rendicion de cuentas

Teniendo en cuenta su régimen, AGROSAVIA viene implementando lineamientos
institucionales que le permiten efectuar una rendiciéon de cuentas periddica, y que
contempla diversos escenarios de presentacion de informacion, entre los que se destacan:

1. Rendicion de cuentas anual. Via teleconferencia, el Director Ejecutivo presenta
los principales avances de AGROSAVIA. Se realiza en dos partes. Una parte publica,
transmitida en directo a través de las redes sociales, con posterior publicacién en
la pagina web corporativa.

Una parte interna, para todos los colaboradores, transmitida en directo mediante
Skype Empresarial con posterior publicacién en la intranet corporativa.
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2. Presentacion del informe anual de gestion de la administracion a la Junta
Directiva y posteriormente a la Asamblea General Ordinaria de Miembros.
Ademas, ha implementado mecanismos de comunicacion y socializacion de sus
resultados en escenarios de la mas diversa naturaleza, todos enmarcados dentro
del Sector Agropecuario Colombiano y otros sectores de interés para el pais,
relacionados con su objeto misional.

La rendicion de cuentas en AGROSAVIA tiene los siguientes componentes:

1. INFORMACION: En todos los espacios de rendicién de cuentas, se informa a la
ciudadania sobre la gestién y los logros alcanzados por la entidad, se incluyen los
resultados de los proyectos de investigacion mas relevantes por cadenas
productivas y se difunde su oferta tecnoldgica.

2. DIALOGO: En las transmisiones via streaming, se reciben preguntas de los
usuarios, las cuales son contestadas de forma inmediata ya sea via comentarios o
directamente por el Director Ejecutivo.

3. INCENTIVOS: Se prevé fomentar un sistema de incentivos para motivar la cultura
de la rendicién y peticion de cuentas a través de la realizacion de capacitaciones y
campafas en las redes sociales.
6.2.4 Seccion contactenos
AGROSAVIA cuenta con un espacio en el cual se brinda informacién de contacto para la

atencion presencial, telefénica y virtual a disposicion de los ciudadanos.

AGROSAV/A

Conpor i cclermbiana dh v tigacién agrepezusia

Teléfono - fax: (+57 1) 4227300
Linea Nacional: 01 8000 121515

Correo: = restil 5 cia y acceso a informacion
atencionalcliente@agrosavia.co pisblica

Atencion al Usuario

Haz parte de nuestro equipo

Contratacion

AGROSAVIA
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6.2.5 Atencion al Usuario

Las peticiones realizadas a través de los diferentes canales de comunicacidn son
atendidas por el area de atencidn al cliente, para el afio 2019 contamos con la siguiente
informacion*:

Como fue el resultado Atencién al Cliente

do las peticiones an el 2019 A_GR_-OS‘AY/A Tipo de peticiones recibidas en el aio 2019 AGROSAV/A

Tiempo de respuesta promedic @

b rorign e e

Oportunidad en la atencion: 96 ) 4%

2.6 dhan hatdles gors dar

Tramte Admmattaeecn

B Quejas de productos y servicios estan relacionadas con:

’ 1. Entregatardia de informes de servicios de laboratorio.

| 2. Inconformidad por los resultados de fos andksis, demorasy
falta de comunicacidn antre AGROSAVIAy el clienta,

%
=
‘ respands 1 fa patiatn — (amlhdﬂs) J " %
. 1 [ .,
Areas con meyores solicitudes ;sé :22) Generales ‘ [ATH = 19 quejas
JEsenae oe ncdaoon ,_T‘_—.
Olicing Aseainie 3¢ Gemaon Orpatisaciond Quejas o Reclamos 083 B
Departamento S Laiaatnnm S saedgacin y | {cantidad: 28) £ ‘ <
Sereacas 4 ;
Degartanesto de Desatnlo de Negooo ey J | mlﬁl | m W Productos y servicios m =9 quejas
: Tipos de solictudes que més Segan | § o ) (cantidad:2) )
Roescxt on productos y serwiics A  Soliciud de nformacién | @
Sclicwpdens prrwtales de iormacen \ s

3355 peticiones gestionadas
aho 2019

T petraanes regprtiatas gewrw ol JITH
2amne il 20w 1IN & miresrn e (emaokenes

100% = 3355
peticiones

Arencion al Cliente

Oportunidad en |2 respuesta de peticiones 2019 AGROSAV/A

v RaEa Ta v 8 ol 6

Hay un 95,7% de Pudivinnce
: = Ado ez Yoeai Iotsl petiicres 3oe
Olllﬂil‘ll‘oeﬂ TessceTts Tomal ne
tramite oportuno de
las peticiones en
AGROSAVIA 2019 3235 1355 n 10

£ SCcador s& GOl teniendo &N Cuenta’ s tempos
de respueity Biodos por AGROSAVIA (10 das hibdes

Gesde L radicxidn 0 & Uempo solictado por No. peticones

AGROSAVIA 3 wsuario paca dar B respuestal, so tiene Corveo ehecronco 2142

on cuenia O peliconss QUe NO TEQEEISTsn Ipoests y Comvespondenas

05 desstansentos de G5 petioones debsdo 3 gue B T 3%

MEENas FeQuecTen GuUE Sean trametadas P Wed 812
Redes soriabes I3

5o hG Sesanroliaco unGg herfaawents pars of regntro de
peticionss con apoyo @ DT) para mejorar & proceso
de seguimieniio y & aprovechamiento @& 05 Bempos
para s respuesta

I ‘

* Aun se encuentran datos en proceso de analisis estadistico.

Tabsbrve s 2
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7. CRONOGRAMA

2020
| Il 1l v Grupo de Interés al
TRIM TRIM | TRIM TRIM cual va dirigido

Escenario / Actividad
de Participacion
Identificar las
caracteristicas o

Responsable

criterios de Equipo designado por X Clientes de

segmentacién de los AGROSAVIA AGROSAVIA

clientes de

AGROSAVIA.

Definir metodologia Oficina Asesora de
.y . Actores del sector

de medicién de Comunicaciones, Aeropecuario

impacto de las redes y Identidad y X g P , y
. ciudadania en

plataformas Relaciones

. . general.
corporativas. Corporativas

Establecer los
mecanismos para
capturar las

Equipo de Direccion

., Actores del sector
de Investigacion y

agropecuario y

. Direccion de X - ,
experiencias de la . ., ciudadania en
Investigacion S alcs eneral

SHsas AGROSAVIA g :
Participativa.
Participar en espacios . .

. . Equipo designado por Actores del sector
de grtmula.uon Ll AGROSAVIA X agropecuario
a nivel nacional.

Definir plan de Equipo de Direccion
oot | ety o | mesiaores o
; - Jreccior AGROSAVIA
innovacion Vinculacion de
participativa. AGROSAVIA
Oficina Asesora de
Gestion
Organizacional
Formalizar la
estrategia AGROKIDS Oficina Asesora de X Publico General
en la Corporacion. Comunicaciones,
Identidad y
Relaciones

Corporativas
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8. GESTION DE RECURSOS

Personal responsable en las areas, medios fisicos y virtuales para la socializacién de
informacion, recursos financieros para formacion de personal.

9. INDICADORES

1. Indicador de cumplimiento del plan:

Logro esperado

Nombre del indicador

Formula del indicador

Cumplir con las actividades
propuestas en el presente
plan.

Indicador cumplimiento del
plan.

Numero de actividades
ejecutadas en el tiempo
propuesto / Numero de
actividades propuesta en el
plan.

10.RIESGOS Y CONTINGENCIAS

Participacién Ciudadana.

Riesgo Causas Tratamiento
Divulgacion, socializacion y
o g seguimiento al
Incumplimiento del Plan de | Falta de apropiacion en las guimie!
cumplimiento  de las

areas.

actividades relacionadas en
el plan.

11.SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION

El seguimiento a la implementacion del plan se realiza por parte de la Direccién de
Planeacién y Cooperacién Institucional y la Oficina Asesora de Gestiéon Organizacional.
Este seguimiento se realizara cada seis (6) meses para evaluar la efectividad de este, y de
esta forma generar acciones tendientes a lograr el objetivo del plan.
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12.BIBLIOGRAFiA y/0 REFERENCIAS

Cartilla de administraciéon publica, audiencias publicas en la ruta de la rendicién de
cuentas a la ciudadania de la administracién publica nacional.

Decreto Distrital 503 de 2011 - Articulo 2¢.

Informe sobre competitividad, sostenibilidad e inclusion social en la agricultura; CEPAL -
publicado en el 2011.

Estatutos de AGROSAVIA, Intranet - Pagina Web Corporativa
(http://www.agrosavia.co/media/3396/estatutos-agrosavia .pdf )

Ley 1876 de 2017, que crea el Sistema Nacional de Innovacién Agropecuaria - SNIA
13.ANEXOS
No Aplica.

14.CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE
VERSION | APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
DEL CAMBIO

ELABORADO
POR

Rosario Cabo
Ma. Nancy
Valderrama
Jenny Alexandra
Molina

Wanda Molina
Wanda Molina
Julio Cesar
Castillo

Jenny Alexandra
Molina

0 2017-06-02 Elaboracién del documento

Actualizacion de imagen,
1 2019-07-11 actividades de participaciéon y
cronograma anual

., . Wanda Molina
5 31-01-2020 Actu'fll}zaa.o,n de las actividades de Jenny Alexandra
participacién y cronograma anual Molina
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Reviso: Aprobo:

ORIGINAL FIRMADO

MARLETH JUDITH MORALES LUIS FERNANDO MAYOLO DE SATORY
Jefe Oficina Asesora de Gestion Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones,
Organizacional Identidad y Relaciones Corporativas




