AGROSAV/A

Corporacién colombiana de investigacién agropecuaria

é¢Como fue la atencidn de peticiones durante el
20227

Tiempo de respuesta oportuno

Areas con mayores solicitudes 1 5

Direccion Centro de Investigacion
Departamento de Desarrollo de Negocios
Departamento de Articulacién Institucional

4847 pet|C|ones gestlonadas Departamento Financiero o
Oficina Asesora de Gestion Organizacional
durante el 2022

- Aumento de un 0,12% en el nimero de peticiones Solicitudes mas frecuentes L

con respecto al afio 2021.

Asesoria en productos y servicios
Tramites administrativos y juridicos

_ E—




AGROSAV/A

Corporacién colombiana de investigacién agropecuaria
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20227
Oportunidad en |la
PQRS Cantidad Distribucion porcentual atencion

Solicitud de Informacidn 3475 71,69%
Notificacion 1156 23,85% 97%
Sugerencia 55 1,13%
Queja o Reclamo 49 1,01% /
Derecho de peticion 48 0,99%
Felicitacion o agradecimiento 42 0,87%
denuncia 22 0,45%
Total general 4847 100,00%
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