AGROSAV/A 7572  96.3% 3

" " TOTAL CASOS OPORTUNIDAD DIAS HABILES
CORPORACION COLOMBIANA DE INVESTIGACION AGROPECUARIA GESTIONADOS DE ATENCION RESP. PROMEDIO

GESTION DE PETICIONES Y SOLICITUDES 2025

CANALES DE ATENCION DISTRIBUCION PQRS TIPOS DE SOLICITUDES
0 Tramites Adm. y Juridicos [ ] 2.189
92 A) a 67.3% Biblioteca - 1.887
CORREO ELECTRONICO Informacion !
I . les. Inf i6 1.61
6.972 casos @ Notificacion 30.9% Sol. Grales. Informacién [ ) 619
) Der. peticion ~ 1.35% Asesoria Prod. y Servicios [ ] 1.587
0, 0.42%
3.9% 3.6% Oos N Ofertas de Empleo q 274
WhatsApp (292) Pagina web (273)
Felicitaciones 14
0.5% 0.1% Tratam. Datos Personales ( 2
Teléfono (37) Fisico (4)
Total 7.572
DETALLE DE PQRS EFICIENCIA OPERATIVA
CATEGORIA CASOS  DISTRIBUCION
Solicitud de Informacion 5.098 CEE— 67.3% 3
Notificacion - 30.9%

Dias habiles

Derecho de peticién . 1.35% Tiempo promedio de respuesta

Denuncia [l 0.09% 96.30/

Sugerencia { 0.07%

Oportunidad de atencién

Reclamo ( 0.04% Cumplimiento de plazos legales

[ 2320 ]
Felicitacion / Agradecimiento 0.22%
D
L3
.5

Total PQRS 100%
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AGROSAV/A

REPORTE DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO 2025

Violencia Basada en Género

CASOS POR GENERO ENFOQUE DIFERENCIAL CASOS POR CENTRO DE INVESTIGACION

CASOS POR CI - 2025

5

Suiza
MUJERES
Turipana
? Cl. Tibaitata / Sede Central
5 casos Cl. Caribia -
ci.nus (D

[ Cl. Tibaitats I 10
7 0 1 2 3 4

. Mujeres . Hombres

HOMBRES
NRO. CASOS 2025
? Cl. Tibaitata
5 casos
® Hombres 7
? cl. caribia %‘:‘ @ Mujeres 5
1 caso
(0 Enf. diferencial 2
? CI.EINus (
1 caso Cl. Tibaitata / Sede Central 10
Cundinamarca
L \
(
Cl. Caribia 1
Magdalena
\
4
Cl. El Nus 1
Antioquia
3
Total casos 12
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