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Actividades formuladas

1. Monitoreo y

e seguimiento
8s8 J Monitoreo a la matriz de

riesgos y a la aplicaciéon de
controles.

* Realizar auditorias para
revisar  efectividad de

. o controles.
3. Rendicion de

cuentas

Efectuar una rendicion de
cuentas periodica, y que
contempla diversos escenarios
de presentacion de
informacién.

Escenarios de difucsion y
divulgacion regionales.
Informes de gestion
anualizados.

RRER
(KA

2. Implementacion
de SARLAFT

Definir la metodologia a ser
implementada con el objetivo de
tener controlado el riesgo de que
sea utilizada la Corporacién como
instrumento para lavado de
activos.

4. Indicadores

&,

@? Consolidar

concerniente
satisfaccion frente a los servicios y
(encuestas

productos
satisfaccion).

informacion
indicador



Actividades formuladas

5. Fortalecimiento
canales de atencion

Ajustar la WEB y aplicativos
PQRSD.

7. Seguimiento al
reporte ITA

Realizar  seguimiento  al
cumplimiento normativo, con
referencia a la informacién
publica que debe estar
disponible a los usuarios.

6. Actualizacion

Politica de Daio
Antijuridico

Actualizacion de la politica de
supervision de contratos
como mecanismo de

prevencion de daio
antijuridico.

8. Participacion en
eventos

Participar en actividades
como ferias campesinas,
conferencias, talleres de
agenda, ferias de atencion al
ciudadano — DNP, entre
otros.



Gestion para cada actividad
formulada

1. Monitoreo y seguimiento

Monitoreo: mediante el documento DE-G-03
“Administracion de riesgos y oportunidades”, se \'.' ’:g
establecen los lineamientos para la identificacion, —

evaluacioén, tratamiento, seguimiento y verificacion de la
eficacia de las acciones para abordar los riesgos de
AGROSAVIA.

La firma KPMG, continla en cada ejercicio de auditoria
interna integral, asociando los riesgos estratégicos a los
diferentes procesos de AGROSAVIA, para determinar el
nivel de paticipacion en cada uno de ellos.




Seguimiento: la firma KPMG en cada informe final de auditoria y para

riesgos de la matriz de riesgos y controles corporativos.

Codigo

Nomibre de la auditoria

01_AGRO_SCIC

Evaluacidn al sistema de contrel internc contable.

0Z_AGRO_LAB

Servicios de Laboratorio 2023,

03_AGRO_LIBER

Auditoria Centro de Investigacion La Libertad.

04_AGRO_CITURI

Auditoria Centro de Investigacion Turipana.

05_AGRO_CIPAL

Auditoria Centro de Investigacion Palmira.

05 _AGRO_CISUIZA

Auditoria Centro de Investigacion Lz Suiza.

07_AGRO_CINUS

Auditoria Centro de Investigacion El Mus.

08_AGRO_CIMIRA

Auditoria Centro de Investigacion El Mira.

09_AGRO_PCN

Evaluar la gestion de |a operacion y continuidad de la Corporacion.

10_AGRO_PRESU

Evaluacidn del proceso de planificacion, asignacion v ejecucidn de recursos de acuerdo con los procedimientos de presupuesto
corporativo.

11_AGRO_ADQ

Evaluar del cumplimiento de la politica de abastecimiento de bienes y servicios, gestion de proveedores, contrates y valoracicn de
proyectos.

12_AGRO_SEGU

Evaluacidn del cumplimiento de los procesos de seguimiento y evaluzcion de |z Agenda Dindmica Corporativa.

13_AGRO_AME

Evaluar el cumplimiento de |as estrategias establecidas en el Plan de Gesticn Ambiental.

14_AGRO_GERMO

Evaluacidn de las dispasiciones pars Iz administracion, mantenimiento y manejo de los recursos bioldgicos a través de los bancos de
germoplasma.

16_AGRO_CONT Verificar los procesos de reporte financiero, contabilizacion e impuestos, en cumplimiento de lzs normas internacionales de
contabilidad para el sector plblice v politicas contables de |3 Corporacicn.
17 _AGRC.TI Revisar la implementacidn, funcionamisnto, configuracion v funcionalidad de |z arguitectura tecnoldgica de Iz Corporacidn v de los
sistemnas desarrcllados internamente, bajo marco de referencia COBIT.
18_AGRC_PT Evaluacidn del cumplimiento del Plan de transparencia.

19_AGRO_MERC

Evaluacidn de |z gestidn del ciclo de I3 OT v su partafolic en funcidn del cliente 3 través del dissfio de estrategizs de mercadeo v
transferancia de tecnologia.

20_AGRO_INV

Verificacian de los procedimientos para la recepricn, entregs y slmacenamiento de bienes, y la conciliacion y control de inventarics.

21 AGRO_HUMA

Evaluacidn de las politicas establecidas para &l desarrollo integral de los empleados desde los procesos de seleccidn v contratacidn,
formacidn y desarrollo (productividad de los investigadores), reconocimiento & incentives y gestian de ndmina.

22__AGRC_AED]_Barenbrug

Auditoria especial Barenbrug.

45_AGRO_AEQZ_Ethical Hacking

Auditoriz Especial Ethical Hacking.

X

cada situacion identificada, asocid eventos de

Para el afio 2023,
KPMG  valor6 los
riesgos para estos
ejercicios de auditoria
interna.



En los ejercicios de auditoria interna ejecutados en el 2024, KPMG evalué los
riesgos pertenecientes a los diferentes procesos de la Corporacién, con el fin
de determinar el nivel de cumplimiento de cada uno de ellos.

Codigo

Nombre de la auditoria

24 AGRO SCIC

Evaluacion Control Interno Contable.

25 AGRO_CINATA

Auditoria Centro de Investigacion Mataima.

26_AGRO_CISELVA

Auditoria Centro de Investigacion La Selva

30_AGRO_DTI werificacion de la infraestructura de |a corporacion resguardando la seguridad de Iz informacion a través de la mesa de servicio
de TI, la gestidn de cambios, usuarios, incidentes, analisis de vulnerabilidades, backups y adguisicion e implementacidn de
software.

31_AGRO_TI Revisar la implementacion, funcionamiente, configuracidn y funcionalidad de la arquitectura tecnolégica de la Corporacion y

de los sistemas desarrollados internamente, bajo marco de refarencia COBIT.

32_AGRO_SIG Evaluacidn al Sistema Integrado de Gestion de la Corporacion.

33_AGRO_RALI Werificacion de los procedimientos de cocrdinacicn para la movilizacion vy optimizacién de los recurscs, incluyendo Ia
planeacion, asignacion y promocion de la gestion de alianzas.

34 AGRO_SGR Evaluacidn de la gestidn de recursos del sistema General de Regalias.

35 _AGRO_CIOBON

Auditoria Centro de Investigacion Obonuco.

36 AGRO_CICARI

Auditoria Centro de Investigacidn Caribia.

3&_AGRO_CICARIMA

Auditoria Centro de Investigacidn Carimagua.

33 AGRO_CIMOT

Auditoria Centro de Investigacion Motilonia.

40 AGRO JURI

Werificacion del cumplimiente a nivel juridico en la Corporacion (cumplimiento de los requisitos legales y el plan de
Transparencia).

41_AGRO_CONT

Werificar los procesos de reporte financierc, contabilizacion e impuestos, en cumplimisnto de las normas internacionales de
contabilidad para el sector publico y politicas contables de la Corporacién.

42 AGRO_MNEGOD

Evaluacidn de los procesos en la generacion de estrategias de vinculacidn de la OT a través del flujo de gestidn de la agenda
dindmica corporativa identificando el impacto de la comercializacion de esta.

43 AGRD CART

Evaluacion de la gestion de facturacidn y cuentas cobrar (gestion de cartera) de acuerdo con los lineamientos para las ventas a
crédito, desarrcllo de negocios, gestién humana, y alianzas.

44_AGRO_SCI

Evaluacion del sistema de control interno de AGROSAVIA.




2. Implementacion de SARLAFT

La Corporacién Colombiana de Investigacion Agropecuaria, en cumplimiento del
articulo 9 de la Ley 2195 de 2022, y consolidando sus valores organizacionales de
compromiso de transparencia, confianza, respeto y excelencia, apalanca el
desarrollo de su estrategia aplicando buenas practicas de gestién y gobierno
corporativo, siguiendo altos estandares internacionales y dando cumplimiento al
marco normativo aplicable atendiendo a su naturaleza juridica y al régimen del
derecho privado en el cual opera.

En el aho 2023, AGROSAVIA present6 a la Alcaldia Mayor de Bogota su Programa de
transparencia y ética empresarial - PTEE, el cual fue aprobado por la Junta Directiva
en la sesion del 13 de junio de 2023.



Canales de reporte de incumplimiento del PTEE

El procedimiento de atencion al usuario de AGROSAVIA contiene los
lineamientos para la recepcion, tramite y respuesta a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncia y felicitaciones, que se reciben a través de
los siguientes canales de comunicacion:




Actualizacion y simplificacion de politicas, lineamientos e instancias en relacion
con integridad, ética y transparencia y la documentacidn relacionada.

AGROSAVIA, contd con el apoyo, asesoria y acompafiamiento de una firma con el objetivo de revisar, integrar y
actualizar las politicas, lineamientos e instancias de ética, transparencia e integridad en la Corporacion.

Como parte de los resultados s=
viene trabajando =n:
= Transformar gl FTEE al PTER

Folitica
Integrar el Folleto )
anticorrupgién  y el Plan de Integridad
Politica de anticorrupcidn en el PTEP
Integridad ~ FResaltar la  Politica ds

atencien al ciudadanc en

. : hManual Programa de
documento independiente. 5

Transparscia v Etica
Programa de Publica - PTEP

Transparencia
Plan v Etica -
ANTICOMUPTIoONn  Empresarial
2022 - Plan FTEE

Anticorrupcion

y de Atencian Folleto Politica de Atencign al Ciudadano
al ciudadano Anticorrupcion
2023 2020

Sisterna de Administracion de Riesgos J Sistema de Autocomtrol / Modelo Integral de Planeacion y Gestion

Ecosistema ACTUAL Ecosistema NUEVO



3. Rendicion de cuentas

X

La Constitucion establecié la democracia participativa, permitiendo a los ciudadanos supervisar el poder. Por ello, los
gobernantes deben ser transparentes y rendir cuentas de sus acciones.

Aunque hay un marco normativo en evolucidon sobre la obligacion del Estado de rendir cuentas, a continuacion, se
destacan las normas generales que regulan esta responsabilidad de las autoridades.

Ley 152 de 1994. Plan de Desarrollo

Ley 489 de 1998. Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica

Ley 594 de 2000. General de Archivos

Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico

Ley 850 de 2003: Veedurias Ciudadanas

Ley 962 de 2005: Racionalizacién de trémites y procedimientos administrativos

Ley 1437 de 2011: Codigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion

Ley 1551 de 2012: Nuevo Régimen Municipal

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica

Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia de promocidn y proteccidn del derecho a la
participacion democratica.

Decreto 3851 de 2006. Organiza un sistema de aseguramiento de la calidad, almacenamiento y
consulta de la informacidn bésica colombiana

Decreto 028 de 2008

Decreto 415 de 2016.

Decreto 124 de 2016.

Decreto 270 de 2017. Participacién de los ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracidn de proyectos especificos de regulacion

Decreto 1499 de 2017




El 16 de mayo de 2024 se llevd a cabo la rendicion de
cuentas de la Corporacidén, espacio denominado
“Conversemos sobre nuestra gestion en el 2023 y
nuestro impacto en las regiones”, en el cual se
presentaron los principales resultados y la gestion de
AGROSAVIA durante el 2023.

La rendicion de cuentas del 2024 se realizard en el
transcurso del ano 2025.

El video completo es de acceso a toda la
ciudadania y se encuentra en el siguiente
enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=NtYQkU

MCqa-U&t=172s




4. Indicadores

Los indicadores por proceso (luego de su andlisis y seguimiento
a las acciones de mejora (en caso de no cumplimiento)), se
publican en la intranet de la Corporacion:
https://intranet.agrosavia.co/GestionOrganizacional/ComoVa
mos/Paginas/Indicadores-de-Gesti%C3%B3n.aspx

Los indicadores de la estrategia se encuentran disponibles en
https://estrategiacorporativa.agrosavia.co/pilares
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5. Fortalecimiento canales de atencion

2022

Se adquiri6 y parametrizd el
maodulo de servicio de CRM.

Se crea la Coordinacién de
Gestion del Cliente.

A
2023

Salida en productivo del
moédulo de servide para
registro, gestion y seguimiento
delas  PQRS.

Se ajustd formulario WEB para
PQRS.

Se abrié linea de WhatsApp
3162387122 desde el CRM.

Se inicio la gestion del CRM en
5 Centros de Investigacion
(Turipand, La Libertad, Selva,
Obonuco y Palmira).

@

2024

Todos los Centros de Investigacion
cuentan con un auxiliar para la
gestion de las PQRS desde el CRM.

2025

Se espera crear el Chatboot desde
el CRM para atencidn al cliente.



6. Actualizacion Politica de Daiho
Antijuridico

En AGROSAVIA somos confianza vy
transparencia. Como parte de la
prevencion de un dafo antijuridico, la
Oficina Asesora Juridica presenta una
valiosa informacién a la comunidad
corporativa y en especial a los
colaboradores que tienen contacto
directo con proveedores y contratistas
de la Corporacidon; en el marco del
seguimiento a la Politica de Dano
Antijuridico formulada ante la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado
(ANDJE).






7. Seguimiento al reporte ITA

El 28 de septiembre del 2023 se solicitd la
habilitacion de diligenciar las preguntas
contenidas en el Sistema de Informacién para el
Registro, Seguimiento, Monitoreo y Generacion
del Indice de Transparencia y Acceso a la
informacion — ITA, debido a:

El cambio en el liderazgo de la Oficina Asesora de
Gestién Organizacional (se validé internamente
la remisidon de la Directiva en mencién por parte
de la Procuraduria al buzon de quien
anteriormente ejercia dicho rol, sin embargo no
encontramos su arribo).

Resaltando que luego de la habilitacion se cargo
la informacion por parte de la Corporacion.




7. Seguimiento al reporte ITA

El 29 de julio de 2024 se diligencié en la
pagina de la Procuraduria General de la
Nacién, el “indice de Cumplimiento—ITA”.

Resultado de las mejoras, el nivel de
cumplimiento para el periodo fue de 96
puntos sobre 100.




o X

8. Participacion en eventos

2023




o X

8. Participacion en eventos

2024




5

Ampliar los espacios de
participacion para que la
sociedad se acerque mas a
las  acciones de Ia
Corporacion, con el
objetivo de mejorar su
percepcidn en cuanto a
reputacion y transparencia.

Conclusiones

Implementacion y
aplicacion de  buenas
practicas en el proceso de
Debida Diligencia a las
contra partes.

Se

Seguir mejorando  las
estrategias anticorrupcién
y de atencion al ciudadano,
tomando en cuenta las
caracteristicas del régimen
juridico de derecho privado
de la Corporacion, vy
alineadas con los
estandares  establecidos
por la Presidencia para su
monitoreo y control.



iGRACIAS!
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