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1. INTRODUCCION

La Corporaciéon Colombiana de Investigacion Agropecuaria - AGROSAVIA, en adelante
“AGROSAVIA”, entidad publica descentralizada indirecta, con fines cientificos y
tecnolégicos, sin dnimo de lucro, regida por las normas de derecho privado, en especial
por las prescripciones del Titulo XXXVI del Libro Primero del Cédigo Civil, con personeria
juridica otorgada mediante Resolucion Nro. 141 del siete (7) de abril de 1993 de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C,, inscrita en la CAmara de Comercio de Bogota el 14 de febrero de
1997 bajo el Nro. 00002146 del Libro I de las entidades sin animo de lucro.

Su propésito superior es transformar de manera sostenible el sector agropecuario
colombiano con el poder del conocimiento para mejorar la vida de productores y
consumidores. Lo anterior, enmarcado en sus megas que se soportan en 6 pilares.

2. OBJETIVO

Presentar las herramientas y espacios de participacion dispuestos por AGROSAVIA como
facilitadores para la generaciéon oportuna del conocimiento de la opinién ciudadana frente
a su objeto misional.

3. RESPONSABLE DEL PLAN

La Direccion Ejecutiva a través de la Direccidn de Planeacion y Cooperacion Institucional,
la Oficina Asesora de Comunicaciones, Identidad y Relaciones Corporativas, la Direccién
de Vinculacidén y la Oficina Asesora de Gestion Organizacional.

4. DEFINICIONES

PATICIPACION CIUDADANA. Entiéndase la participacién ciudadana como el derecho al
ejercicio pleno del poder de las personas que, en condicidn de sujetos sociales y politicos,
y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcion
del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales, econémicos,
ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo, deliberacion y concentracion
entre actores sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los
principios de dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia. La participacion se
realizara sin discriminacién por situacién de discapacidad, ciclo vital, género, politica,
econdmica, étnica, cultural o de cualquier otra indole.!

HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION. Son una serie de herramientas establecidas en la
Constitucion de 1991 para asegurar e incentivar la movilizacion de la poblacion
colombiana. Todos los individuos de nuestra sociedad con capacidad de voto tienen el

1 El articulo 22 del Decreto Distrital 503 de 2011.
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derecho de poner en practica el uso de los mecanismos de participacion para asegurar su
participacion en la toma de decisiones y la resolucién de los problemas que afectan el bien
comun. El objetivo de los mecanismos de participacion ciudadana es brindar garantias y
beneficios para que el pueblo colombiano pueda incidir en cambios dentro de los sistemas
judicial, ejecutivo y legislativo.?

OFERTA TECNOLOGICA (OT): productos o procesos generados a partir de los resultados
de I[+D+i validados que tienen utilidad y valor para los sistemas agropecuarios
colombianos. La oferta tecnoldgica para la corporacion se clasifica en oferta de tecnologia
y oferta de productos y servicios tecnolégicos.

OFERTA DE TECNOLOGIA: resultados intangibles de la investigacién cientifica aplicada,
que dan soluciones tecnoldgicas de forma sistematica a necesidades del sector. En esta
categoria se encuentran las recomendaciones tecnoldgicas, protocolos, metodologias y
practicas de manejo.

OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS: productos materiales o no
materiales (servicios) generados a partir de los resultados de I+D+i, que pueden satisfacer
las necesidades de los sistemas agropecuarios colombianos. En esta categoria se
encuentran los bioproductos, el material reproductivo (animal y vegetal), los
instrumentos y herramientas de apoyo a la produccién agropecuaria y los servicios
tecnolégicos de control de calidad enfocados a productos agricolas y pecuarios; de analisis
y diagnostico animal, vegetal, mineral y microbiolégico y; de evaluacion de aptitud frente
a los servicios que prestan otros laboratorios en de los sistemas agropecuarios.

RENDICION DE CUENTAS. Es el deber que tienen las autoridades de la administracién
publica de responder publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el
manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que
les ha sido entregado.?

SNIA. . Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria esta integrado por las politicas,
estrategias, programas, proyectos, metodologias y mecanismos para la gestion,
promocion, financiacion, proteccion y divulgacion de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion en el sector agropecuario, asi como por los entes publicos,
privados o mixtos, y demas actores que desarrollen o promuevan actividades cientificas,
tecnoldégicas o de innovacion para el sector.

2 Constitucion Politica de Colombia, 1991 (versién web); articulos 1, 3, 23, 37, 40, 103, 104, 170, 258, 377, 378 y otros que tienen
conexidad.

3 Cartilla de administraciéon publica, Audiencias publicas en la ruta de la rendiciéon de cuentas a la ciudadania de la administracién
publica nacional.

4 Titulo Il de la Ley 1876 del 2017
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5. ABREVIATURAS

CEPAL: Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe.

CTI: Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

EPSAGRO: entidades prestadoras del servicio de asistencia técnica agropecuaria, pueden
ser publicas, privadas, mixtas, comunitarias o solidarias incluyendo instituciones de
educacion técnica, tecnoldgica y universitaria.

OT: Oferta Tecnol6gica.SNIA: Sistema Nacional de Innovaciéon Agropecuaria Mejorar la
atencion y prestacion de los servicios al ciudadano.

6. PLAN DE PARTICIPACION

AGROSAVIA desarrolla un modelo corporativo centrado en la gestién de conocimiento en
redes® que contribuye a cohesionar la institucionalidad sectorial y permite movilizar y
desarrollar oferta tecnolégica (propia y de terceros), pertinente a los territorios, mediante
una aproximacion transdisciplinaria, que aprovecha al maximo las capacidades y recursos
existentes en el sector.

En este orden de ideas, el modelo Corporativo opera en dos dimensiones fuertemente
articuladas: aquella en la cual los investigadores de AGROSAVIA, en alianza con otros
investigadores de otras organizaciones de ciencia y tecnologia, productores, gremios y
demas actores que trabajan en el campo de la [+D+i promueven y adelantan procesos de
investigacion y desarrollo asociados a la generacidn de oferta tecnolégica (OT); y aquella
en la que los actores del sector agropecuario que generan OT se organizan en torno a
lograr que la misma llegue de la mejor manera a los productores que la han demandado y
la requieren para impulsar su competitividad a partir del cambio técnico.

Es de mencionar que para los resultados de I+D+i generados por la Corporacién y que por
su utilidad y valor (percibida por el sector agropecuario) pueden convertirse en Oferta
Tecnologica; se encuentran definidos una serie de lineamientos para las categorias
tecnologias, productos y servicios tecnolégicos, desde la formulacion de los proyectos por
las rutas de [+D+i y Fortalecimiento de AGROSAVIA y del SNIA, en donde se inicia la
captura de las posibles ofertas tecnologicas a generar.

5 Segun la Cepal en su informe sobre Competitividad, sostenibilidad e inclusién social en la agricultura, publicado en el
2011 «Por una parte, la consolidacién de una economia del conocimiento y de una sociedad de redes, sustentadas en las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), en la biotecnologia y en la nanotecnologia, ofrece nuevas
oportunidades para el desarrollo de la agricultura. En este nuevo estado de desarrollo de la humanidad adquieren cada
vez mas relevancia los activos intelectuales, por ejemplo, los derechos de propiedad intelectual, asi como los activos
intangibles, tales como la cooperacidn y la confianza (Peres y Hilbert, 2009), es por ello que, en palabras de Castells, “las
redes constituyen la nueva morfologia social de nuestras sociedades, y la difusién de la légica de redes modificara
sustancialmente la operacion y los resultados de los procesos de produccion, experiencia, poder y cultura” (Castells,
1996).»
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De esta forma, AGROSAVIA a lo largo de su quehacer misional genera los espacios
necesarios con sus grupos de interés y partes interesadas para una construccidén social del
conocimiento fundamentada en las siguientes practicas a mencionar: el enfoque
comunitario, la participacion, la cooperacion, la interdisciplinariedad, la resoluciéon de
problemas, el vinculo esencial entre procesos educativos y realidades sociales, el
aprendizaje reflexivo en la accion y el enfoque democratico.

Para lograr esta integracion, AGROSAVIA utiliza las herramientas de la investigacion
participativa que apunta a la produccién de conocimiento, articulando de manera critica
los aportes de la ciencia y del conocimiento tradicional, con el fin de reorientarlos hacia la
accion transformadora de la realidad desde lo social, lo econémico y lo ambiental (CEPAL,
2002), por lo tanto es un instrumento util para resolver los problemas reales en la
produccién agropecuaria, ya que reconoce las percepciones y representaciones que tienen
los grupos de interés acerca de sus condiciones de existencia y de desarrollo.

Es asi como politicas internas como la estrategia de comunicacién externa formulada por
la Corporacioén, continuara fortaleciendo la relaciéon con nuestros clientes mediante:

El acercamiento de AGROSAVIA con sus publicos objetivos,

El desarrollo de herramientas de relacionamiento de nuestra Oferta Tecnolégica,
Agenda de Investigacion y el que hacer de AGROSAVIA en el SNIA,

La realizacion de giras de medios virtuales por los Centros de Investigacidn,

Los boletines de prensa,

Los Workshop,

La generacion de documentos para para planes de vinculacidn y temas de regalias,
El fortalecimiento de equipos de eventos virtuales,

La aplicacion de encuestas en la totalidad de eventos virtuales,

La creacion de red de voceros para eventos de marca por Centro de Investigacidn,
Los esquemas de espacios de transferencia de tecnologia semipresencial y
presencial, y

e Laestrategia comunicacion para redes sociales; entre otros.

Es de mencionar que las diferentes convocatorias externas abiertas de la Agenda Dinamica
Corporativa para este afo, invita a los investigadores a conocer las convocatorias abiertas
que son de interés para AGROSAVIA como parte de la estrategia de movilizacién de
recursos de la Agenda Dindmica Corporativa.
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6.1. AGROSAVIA Yy el Circulo Virtuoso de la Participacion

Circulo Virtuoso de la Participacion
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Implementacién

Fuente: Direccion de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

6.1.1. Identificacion de necesidades

En este escenario los representantes de las organizaciones que hacen parte del CTI
(Ciencia, Tecnologia e Innovacion) como son los gremios, cadenas y productores ayudan a
definir los ejes estratégicos de investigacion a través de reuniones a nivel territorial con la
participacion de la sociedad civil y entes gubernamentales.

Escenario Modelo Corporativo: uno de los pilares del modelo de AGROSAVIA se basa en
la Gestion de Conocimiento en Redes, un enfoque transdisciplinar que refuerza, en
términos de paradigma, un modo de pensar y actuar de la organizacion: el conocimiento y
los productos que genera la Corporacion se construyen desde las demandas de los
productores, con su participacion y para su satisfaccion y lo anterior solo es posible desde
el reconocimiento y valoracién del conocimiento y los saberes que poseen estos actores
del SNIA y las organizaciones que de distintas formas trabajan de su lado.
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6.1.2. Etapa de formulacion de su Plan Estratégico y su Agenda Dinamica
Corporativa

AGROSAVIA ha trabajado en su Plan Estratégico Corporativo un ejercicio construido
colectivamente que finalizé en el mes de noviembre 2019 y que inicié su implementacion
en el afno 2020, centrado en los pilares modelo centrado en el productor y su cliente, vision
comun de agenda de [+D+i, medicién y retroalimentacion constantes, modelo de Gestioén
en redes eficiente y 6ptimo, gestion de comunicacion e informacion orientada al impacto
y talento humano transformador y con sentido de pertinencia; que permitiran el
cumplimiento de su objetivo misional y en su reconocimiento territorial y nacional.

En su Agenda Dinamica Corporativa, las iniciativas [+D+i, se reflejan bajo la estructura de
Macroproyectos como apuestas estratégicas finitas que involucran procesos de
investigacion, desarrollo e innovacién con el objeto de generar y vincular ofertas
tecnolégicas, mediante actividades coordinadas e interrelacionadas en busca de
escenarios de participacion transdisciplinaria o interdisciplinaria, articulando fortalezas
y capacidades de los diferentes grupos de interés (tales como EPSAGROS, productores,
gremios, Universidades y Centros de Investigacion, entre otros.) en busca de un objetivo
comun.

6.1.3. Etapa de ejecucion de la Agenda Dinamica Corporativa

La ejecucidn de los proyectos de la Agenda Dindamica Corporativa es un proceso dinamico
donde confluyen y participan los grupos de interés de acuerdo, a las tematicas, lineas de
investigacion, la red de innovacion de interés y al proceso de investigacion al cual este
orientado. Algunos se desarrollan de acuerdo, al enfoque de la investigacion participativa
(para 2021 se suscribieron 143 acuerdos con productores), brindan en los diferentes
escenarios los procesos participativos propios del desarrollo de la investigaciéon y del
contexto territorial en el cual se ejecutan los proyectos de [+D+i en el ambito de la gestion
de conocimiento en redes.

6.1.4. Etapa de seguimiento

El seguimiento y la evaluacion del quehacer son procesos participativos y
descentralizados que permite realizar el andlisis de los avances de la investigacién en
marcha en relacion con su contexto, objetivos resultados esperados y recursos previstos,
para advertir desviaciones, problemas y oportunidades y estos escenarios le brindan a los
investigadores, administradores y directivos de AGROSAVIA los elementos para tomar
decisiones adecuadas en cada nivel de la organizacion.
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6.1.5. Etapa de evaluacion y control

Dentro de los escenarios para esta etapa podemos mencionar las actividades,
herramientas, metodologias e instrumentos que posee la Corporaciéon para lograr
procesos de vinculaciéon mas efectivos en un publico y territorio objetivo que han sido
previamente identificado y propender, asi, por su apropiacién y uso, escenarios tales
como: parcelas demostrativas, vitrinas tecnolégicas, productores innovadores locales, ,
demostraciones de método, lanzamientos de productos o servicios, planes de mercadeo.

Adicionalmente, y de acuerdo con lo establecido en los estatutos Corporativos en el 2019
se realizo la evaluacion institucional a cargo de un panel de cuatro (4) personas, en el cual
la Junta Directiva de AGROSAVIA seleccion¢ el lider del panel, quien defini6 a los otros
miembros del panel.

La metodologia de la evaluacion siguid la siguiente metodologia:

1. Preparacion. En la etapa de preparacion el panel solicité a AGROSAVIA un conjunto de
documentos cortos sobre temas de interés, tratando de cubrir las preguntas principales
de la evaluacién.

2. Visita por parte del panel. La visita por parte del panel con el fin de tener acceso una
serie de presentaciones sobre el funcionamiento institucional y sobre iniciativas de
innovacidén e investigacion. El panel mantuvo cerca de diez (10) reuniones con grupos
focales (empleados, investigadores, directores de centro, productores y gremios, socios
regionales, ministerios, grupos ambientales, agronegocios, universidades, socios
internacionales, etc.) para entender sus puntos de vista. El panel visito6 la sede central y los
centros de investigacion de Tibaitata, Obonuco y la Libertad

3. Documentacion de la informacion y generacion de recomendaciones, y;
4. Presentacion de los resultados.

Esta evaluacién permite recoger informacion de las partes interesadas de AGROSAVIA en
funcién de temas como:

e ;Cudl ha sido la influencia de AGROSAVIA sobre la conformaciéon y el
funcionamiento del Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria?,

e ,;Cémo se caracteriza la pertinencia y la calidad de la agenda de trabajo de
AGROSAVIA?, ;Como se caracteriza la sostenibilidad de la gestion administrativa y
financiera de AGROSAVIA?,

e ,Cuan satisfactoria es la gobernanza de AGROSAVIA?,
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e ;Cudl es el impacto de AGROSAVIA sobre la sociedad colombiana, en relacién con
lo rural / agropecuario?

Lo anterior con el fin de identificar retos y oportunidades en la gestién de AGROSAVIA,
como elemento fundamental para la toma de decisiones del quehacer corporativo.

6.2. Mecanismos o herramientas de informacion y participacion

AGROSAVIA con el propdsito de generar los espacios para brindar la suficiente
informacion de su quehacer y generar escenarios de participacién con sus grupos de
interés, ha establecido diferentes mecanismos los cuales a continuacion se describen:

Dentro de su priorizacién estratégica, la Corporacién construye e implementa la
herramienta de priorizacién de Departamentos, Cadenas y Demandas, las instancias
involucradas en cada etapa de esta priorizacion y los mecanismos de gobernanza de ésta,
esto con el fin de hacer de este un proceso dindmico que se ajuste al contexto aplicable y
que genere un cambio significativo que requiera que sea verificado.

Desde el afio 2017, AGROSAVIA genera el Balance Social con el fin de evidenciar
anualmente el Retorno Social de la Corporacion. A través de este instrumento, presenta la
estimacion de la adopcién y del impacto econdmico, social y ambiental de una muestra de
tecnologias que ofrece la corporaciéon y que han sido integradas al sector productivo
agropecuario y agroindustrial del pais. Este analisis del impacto econémico, social y
ambiental se realiza a una muestra de tecnologias ofertadas por la Corporacion, sobre las
fincas y demas predios productivos, en diferentes regiones del pais y en distintos sistemas
de produccion, de forma tal, que son los mismos productores agropecuarios quienes
manifiestan los cambios generados. Para la vigencia 2020, el documento respectivo en
donde se describen la muestra de las tecnologias, la relacién entre el beneficio social
generado por AGROSAVIA y la inversion, el beneficio social para los productores y las
acciones corporativas (ver https://www.agrosavia.co/sociedad/balance-social). El
documento del afio 2021, se encuentra en construccion y sera publicado en marzo de
2022).

6.2.1. Pagina Web

En la pagina http://www.agrosavia.co/ el ciudadano puede encontrar espacios que
contienen informacidon relacionada con la gestion misional y administrativa de la
Corporacion:
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A través de este espacio se presenta la mision, vision y valores de la Corporacion; asi como
el informe anual, estados financieros, estatutos de AGROSAVIA y rendicién de cuentas.
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Informacion Productivos

AGROSAVIA AGROSAVIA

Descripcidn de los sitios a nivel nacional en los cuales AGROSAVIA se hace presente
a través de la gestion de directores y colaboradores del sector agropecuario.

AGROSAV/A Q Buscador Accesibilidad &
i
Nicaragua Ehoia sy
Managua (D
o oo CUreZ80 Granada
& Inicio A Banw@ r
Liena T /Maracaibo
X - - e Cargeas .
® Qué hacemos Costa Rica gy @ Barquisimeto , [ERaC e ]’!"s'bd-;:
° § Valencia Maturia
sandosé .- @ / g
X Productos y Servicios [ Panama @ X £
S e " \ s B9 Guda
¢ Panama ¢ L7
=) Noticias ) A\ Aorts @ o
i Nosotros ® B S Venezuela : o
w ‘
W Atencién al Usuario % @ S
& Bibliotecs @ @" v Guyar]
b 8 st
® )
Sociedad
et ¥ Colombia ,
.r@ N
DN L
b'gn"L, ~ 4 1
Quito e i
® R
Jsabel Mant ‘ L
Ecuador / ) +
" Gu%aauu )
Coenc
Google {

» NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

AGROSAVIA pone a disposicion del sector productivo los productos, servicios
desarrollados y los canales correspondientes para mas informacion o para realizar
un pedido nacional o internacional, puede comunicarse en Colombia al teléfono 01
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800 12 1515 o a los correos electronicos: suelos@agrosavia.co |,
comercial.leche@agrosavia.co .

NUESTROS INVESTIGADORES

En esta seccion puede encontrar un abstract de perfil de los investigadores Ph.D. o
M.Sc. que laboran en AGROSAVIA, es una herramienta que permite tener acceso
directo a la informacién de todos los investigadores de una red de innovacion de
AGROSAVIA.

~ AGROSAV/A

Q. Buseador Accesibilidad &

Investigadores de Agrosavia

a 0

Adriana Marcela Santacruz
Castro

Adriana Carolina Pefia Holguin
nvestigador Master

0 8! [

Adriana Maria Melina Romero Adriana Patricia Pulido Diaz Alba Lucia Villa Triana

nvestizador Master nvestigador Ph.D. Investigador Master

Adriana Marcela Santos Diaz

> OFERTA TECNOLOGICA

En esta seccion podra encontrar la oferta tecnolégica de AGROSAVIA. La oferta
tecnolégica son los productos o procesos generados a partir de los resultados de
investigacion , ya validados que tiene utilidad y valor para el sector agropecuario
colombiano y se clasifica en oferta de conocimiento, oferta de tecnologia y oferta
de productos y servicios tecnolégicos:



mailto:suelos@agrosavia.co
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) Iniciar sesién '9 Historial
e El campo
s detodos Minagricultura

Aqui encontrard informacién en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) del sector agropecuario.

Digite palabra o frase

I! = SNIA M Ver tutorial

Lo mas visto Lo Gltimo Destacados Departamentos

> BIBLIOTECA

Espacio fisico, virtual y moévil a través del cual los ciudadanos pueden tener un
acercamiento y participaciéon a la literatura agropecuaria, realizar solicitudes y
realizar la encuesta de satisfaccion para retroalimentacién y mejora del proceso.

PORTAL SIEMBRA

AGROSAVIA administra el portal SIEMBRA que apoya la gestion del Sistema
Nacional de Innovacion Agropecuaria-SNIA- y de la Agenda Dindmica Nacional de
Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién del Sector Agropecuario -
Agenda [+D+i, recogiendo los soportes documentales y estratégicos, que incluyen
la informacidn sectorial y de la agenda propiamente dicha en relacién con la oferta,
demanda y capacidades en ciencia, tecnologia e innovacidn, elementos de apoyo a
la gestion de la innovacion y de fortalecimiento del subsistema de asistencia técnica
integral, asi como propone una bateria de indicadores que sirven para orientar y
evaluar la politica sectorial, nacional, regional e internacional, asi como dinamizar
la accién de diversos actores del SNIA, el flujo de conocimiento y la informaciéon
entre los responsables de la investigacion y desarrollo agropecuario de Colombia.
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> LINKATA

AGROSAVIA como parte del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia Agropecuaria
busca facilitar la generacion de vinculos entre los asistentes técnicos
agropecuarios, a través de LINKATA Comunidad de Asistencia Técnica
Agropecuaria con espacios virtuales e interactivos entre los prestadores del
servicio de orden Nacional o Internacional para incentivar las comunicaciones
entre los profesionales en asistencia técnica en beneficio de los pequefios y

medianos productores.

Este servicio es gratuito, que puede ser usado por cualquier persona que se

encuentre vinculada a la asistencia técnica del sector agropecuario.

INGIO | GRUPOS | FORO | BLOG | MAPADEMIEMBROS

linfata

Comunidod de Lxtenontos y Austentes Tecnicos Agropecirios. AGROSAV/A

ENCUENTRO LINKATA 2021 Y EVENTO CACAO
Bienvenido a

Colombia

‘k' Encuentro Linkata 2021 LY e

ENCUENTRO LINKATA 2021 Ver mas ta. Compartir Registrarse

o Inicia sesion

Trabajo en red como motor para la
innovacion en la extension

agropecuaria jAgéndate
y participa!

e B00am-1200m e
Mirar en (28 Youlube @ usecars A haaco W

Viernes 26 de noviembre a las 8:30 a.m
Inscribate hitns fiwww anmsavia eolimbracnisurface/eventos/nrainscrincion7idFuan=7177

6.2.2 Transparencia a la informacion

Linkata- Red de extensionistas y asistentes técnicos

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia y del Derecho a la
Informacion Publica Nacional” AGROSAVIA ha habilitado en su pagina web una seccién de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en su pagina de inicio, en el cual se

encuentra la informacion que se relaciona a continuacion:
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Q. Buscador Accesibilidad &
AGROSAV/A
& Inicio

® Qué hacemos

TRANSPARENCIA Y
ACCESO A
INFORMACION
PUBLICA

& Froductosy Servicios
B Narciss

i Nasotros

# Atencion al Usuario

& Biblioeca

ver mds

& Sociedad
£ Eventos

% Ciencis Pars Todos

AGROSAVIA

Nuestros documentos,

Estructura organica y talento humano,
Contratacion,

Productos y servicios,

Plan de participacién ciudadana,
Atencion al usuario,

Procedimiento y lineamientos,

Mapa de navegacion,

Manual institucional web,

Marco de metas y resultados AGROSAVIA y
Datos abiertos.

Q. Buscador Accesibilidad &
AGROSVA A

@ Inicio

@ / Nosotros / Transparencia y acceso a informacin piiblica

T Qué hacemos

& Productosy Servidios De conformidad can la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea "Ley de Transparencis y del Derecho a la Informacién Pablics Nacional”, se
hanilita esta seccion - Transparendia y ATCeso 3 Iz INformacion PUbIca. &n 12 U3l Se pUETE CONGCEr 1000 10 relationacs con AGROSAVIA
= Noticias

i Nosowos
Nuestros documentos Contratacién
® arencion al Usuario

umana
— =
& Biblio=ce :_l ‘9,
L

w sociesza
& Informes de gestion, evaluaciony & Eventos de contratacian de bienes y
auditoria servicios
& Estados finandieros, presupuesto
& Plan anticorrupcién
& Video rendicién de cuentas

Atencién al usuario
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6.2.3 Rendicion de cuentas

Teniendo en cuenta su régimen, AGROSAVIA viene implementando lineamientos
institucionales que le permiten efectuar una rendicién de cuentas periddica, y que
contempla diversos escenarios de presentacion de informacién, entre los que se destacan:

1. Rendicion de cuentas anual. Via teleconferencia, el Director Ejecutivo presenta
los principales avances de AGROSAVIA. Se realiza en dos partes. Una parte publica,
transmitida en directo a través de las redes sociales, con posterior publicacién en
la pagina web corporativa.

Una parte interna, para todos los colaboradores, transmitida en directo mediante
Skype Empresarial con posterior publicacion en la intranet corporativa.

2. Presentacion del informe anual de gestion de la administracion a la Junta
Directiva y posteriormente a la Asamblea General Ordinaria de Miembros.
Ademas, ha implementado mecanismos de comunicacién y socializacién de sus
resultados en escenarios de la mas diversa naturaleza, todos enmarcados dentro
del Sector Agropecuario Colombiano y otros sectores de interés para el pais,
relacionados con su objeto misional.

La rendicion de cuentas en AGROSAVIA tiene los siguientes componentes:

1. INFORMACION: En todos los espacios de rendicién de cuentas, se informa a la
ciudadania sobre la gestion y los logros alcanzados por la entidad, se incluyen los
resultados de los proyectos de investigacion mas relevantes por cadenas
productivas y se difunde su oferta tecnoldgica.

2. DIALOGO: En las transmisiones via streaming, se reciben preguntas de los
usuarios, las cuales son contestadas de forma inmediata ya sea via comentarios o
directamente por el Director Ejecutivo.

3. INCENTIVOS: Se prevé fomentar un sistema de incentivos para motivar la cultura
de la rendicién y peticion de cuentas a través de la realizacion de capacitaciones y
campafas en las redes sociales.

6.2.4 Seccion contactenos

AGROSAVIA cuenta con un espacio en el cual se brinda informacién de contacto para la
atencion presencial, telefénica y virtual a disposicion de los ciudadanos.
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6.2.5 Atencion al Usuario

Las peticiones realizadas a través de los diferentes canales de comunicacién son atendidas
por el area de atencidn al cliente, para el afio 2021 contamos con la siguiente informacién*:

é¢Como fue la atencion de peticiones durante el

afio 2020? AGROSAV/A

Corporacian colombiana de investigacion agropecuaria

Tiempo de respuesta oportuno

O
Areas con mayores solicitudes 'l 5

Oficina Asesora de Gestién Organizacional DiAs
Direccidn de Vinculacion
Departamento de Laboratorios de Investigacion y
Servicios
/ Departamento de Desarrollo de Negocios AV N

’ ¥
Tipos de solicitudes que mas llegan ] ; '

Datos finales / . - & 0
/ Asesoria en productos y servicios B - -
/ ; Solicitudes generales de informacidn
_— Tramites Administrativos

4903 peticiones gestionadas
a diciembre del 2020

- 3355 peticiones registradas durante el afio 2019.
- Aumentd en un 46% el ndmero de peticiones con
respecto al afio anterior.

bk sl B~ ==

Nosotro Nortidias Politica de privacidad

Productosy s Intranet
Correo sparencia y acceso a informacién pblica

Contratacidén
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7. CRONOGRAMA

Escenario . .
/ Grupo de interés al

cual va dirigido

Actividad de Responsable | SEMESTRE Il SEMESTRE
Participacion

Ferias
campesinas

Talleres de
Agenda

Conferencias

Consejos de
cadenas
productivas

Actividades de
socializacién

Seminarios
cientificos

Ferias de
atencion al
ciudadano — DNP

Fortalecer el
canal de
atencion virtual

Reportes de
Rendicion de
cuentas (evento
central)

Caracterizar los
grupos de valor
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Escenario /
Actividad de
Participacion

Responsable

| SEMESTRE

Il SEMESTRE

Grupo de interés al
cual va dirigido

Gestionar
simposio sobre
ciencia
ciudadana en
articulacién con
otros actores.

8. GESTION DE RECURSOS

Los recursos con que cuenta AGROSAVIA para la ejecucion de las estrategias asociadas al
Plan de Participaciéon Ciudadana 2022 son de tipo tecnoldgico y de talento humano
asignados del presupuesto de la Corporacidn.

9. INDICADORES

¢ Indicador de cumplimiento del plan:

Logro esperado

Nombre del indicador

Formula del indicador

Cumplir con las actividades
propuestas en el presente
plan.

Indicador cumplimiento del
plan.

Nimero de actividades
ejecutadas en el tiempo
propuesto / Numero de
actividades propuesta en el
plan.

10.RIESGOS Y CONTINGENCIAS

Participacién Ciudadana.

areas.

Riesgo Causas Tratamiento
Divulgacion, socializaciéon y
. s seguimiento al
Incumplimiento del Plan de | Falta de apropiacion en las guimiel
cumplimiento de las

actividades relacionadas en
el plan.

11.SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION
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El seguimiento a la implementacidn del plan se realiza por parte de la Oficina Asesora de
Gestion Organizacional, registrando en el cronograma (numeral 12 del presente plan), los
responsables y cada uno de los escenarios o actividad de participacion, junto con el
soporte de evidencia de cumplimiento. Este seguimiento se realizara cada seis (6) meses
para evaluar la efectividad de este, y de esta forma generar acciones tendientes a lograr el
objetivo del plan.

12.BIBLIOGRAFiA y/0 REFERENCIAS

Cartilla de administraciéon publica, audiencias publicas en la ruta de la rendicién de
cuentas a la ciudadania de la administracion publica nacional.

Decreto Distrital 503 de 2011 - Articulo 2¢.

Informe sobre competitividad, sostenibilidad e inclusién social en la agricultura; CEPAL -
publicado en el 2011.

Estatutos de AGROSAVIA, Intranet - Pagina Web Corporativa
(http://www.agrosavia.co/media/3396/estatutos-agrosavia .pdf)

Ley 1876 de 2017, que crea el Sistema Nacional de Innovacién Agropecuaria - SNIA.

13.ANEXO0S
No Aplica.
14.CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO REALIZADO POR

Rosario Cabo

Ma. Nancy Valderrama

Jenny Alexandra Molina
Wanda Molina

Wanda Molina

0 Elaboracion del documento

Actualizacién de imagen, actividades de participacion

1 y cronograma anual Julio Cesar Castillo
Jenny Alexandra Molina
2 Actualizacidén de las actividades de participacion y Wanda Molina
cronograma anual Jenny Alexandra Molina
Actualizacidn de la plantilla, introduccidn,
3 definiciones, capitulo 6, contenido de la pdgina web, | Jenny Alexandra Molina

imagenes, actividades de participacion, cronograma | Oscar Rodriguez Camargo
anual, seguimiento a la evaluacidn y bibliografia.
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VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO REALIZADO POR
Actujcll¥zac1on conten.ld.o de. l,a pagina web, imagenes, Jenny Alexandra Molina
4 actividades de participacion, cronograma anual y ,
.y oy Oscar Rodriguez Camargo
seguimiento a la evaluacion.

Reviso: Aprobo:
|
APROBADO
MARLETH JUDITH MORALES MARENCO TATIANA RIVERO ESPITIA
Jefe Oficina Asesora de Gestién Organizacional Director de Planeacién y Cooperaciéon
Institucional

Espacio exclusivo para ser diligenciado por la Oficina Asesora de Gestion
Organizacional

FECHA DE APROBACION Y PUBLICACION DEL
CAMBIO

Nota provisional. Control de cambios AR-P-01 Informacion Documentada: los cambios
aplican a partir de la publicaciéon del documento en la Intranet. Esta fecha sera diligenciada una
vez se dé cumplimiento a los requisitos del procedimiento de Informacién Documentada.



