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Asesoría en productos y servicios

Trámites administrativos y jurídicos

Solicitudes generales de información

Ofertas de empleo

Solicitud de información
79%

Notificación
18.8%

Derecho de petición
0.9%

DEPARTAMENTO DE MERCADEO DE TECNOLOGÍA,
PRODUCTOS Y SERVICIOS
OFICINA ASESORA DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL
DEPARTAMENTO ARTICULACIÓN INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS
DEPARTAMENTO FINANCIERO
DIRECCIÓN CENTRO DE INVESTIGACIÓN

NÚMERO DE
PETICIONES AL AÑO

ÁREAS CON MAYOR
SOLICITUDES

94%

Tiempo promedio
de respuesta

Correo
electrónico

Así fue nuestra atención en la gestión de
peticiones en 2023

6 días
4083

43744374

Peticiones por
canal

Página web
163

Teléfono
118

WhatsApp
7

Otros
3

SOLICITUDES MÁS FRECUENTES

2021

1115

945

278

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN


